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BO THONG TIN VA TRUYEN THONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

o TO}\IG CONG TY Doc lap - Tw do - Hanh phic
TRUYEN THONG PA PHUONG TIEN o '

So:Fel4- /VTC-TCKH Ha NGi, ngay 29 thang 07 nam 2015
V/v Xay dung ké hoach SXKD va dau

tu giai doan 2016 - 2020

Kinh guri: BO Thong tin va Truyén thong

Thuc hién theo yéu cau tai cong van so 1546/BTTTT-QLDN ngay
21/05/2015 cua B Thong tin va Truyén thong, T¢ ong cong ty VTC xin dugc bao
c4o mot s6 ndi dung vé tinh hinh thuc hién ké hoach san xuat kinh doanh va dau

tu trong gial doan 2011 — 2015 va xay dung ké hoach 5 nim giai doan 2016 —
2020 nhu sau:

A. Tbng két, danh gia tinh hinh thwe hién ké hoach SXKD va dau tu giai
doan 2011 - 2015: |
I.  Khai quat tinh hinh thue hién ké hoach giai doan 2011 - 2015:

Tong cong ty Truyén thong da phuong tién VTC la doanh nghiép nha nudc,
truc thudc Bd Théng tin va Truyén thong. Tong cong ty hoat dong san xuat kinh
doanh trong cac linh vuc, nganh nghé: Dich vu truyén hinh; Vién thong va Cong
nghé ndi dung sb. Trong qué trinh hoat dong va khong ngimg phat trién, Tong
cong ty da khang dinh dugc vi thé ciia mot Tong cong ty Nha nudc di dau trong
viéc khai thac, img dung co hiéu qua tiém nang va suc manh hoi tu cua cac nganh:
Phat thanh - Truyén hinh, Vién thong va Cong nghé thong tin.

Bén canh nhitng két qua da dat duoc, do nhiéu nguyén nhan khach quan va

) chu quan, hoat dong san xuat kinh doanh giai doan 2010 — 2012 bi suy giam
nghiém trong, véi 10 tich 1Ty dén 31/12/2012 la hon 386 ty dong. Vi vay, nam
2013 Téng cong ty bat dau thuc hién Dé 4n tai co cau t(:“)ng thé gial doan 2012-
2015 theo Quyét dinh s6 28/QD-BTTTT ngay 11/01/2013 ctia Bd Thong tin va
Truyén thong v&i Dai truyén hinh k§y thuét s6 VTC la don vi truc thudc nong cdt
trong hoat dong truyén thong. Sau mdt ndm trién khai dé 4n nay, Tong cong ty da

“dat duoc mot sé két qua, chuyén bien tich cuc: md hinh t6 chirc bat dau tinh gon
hon, va két qué san xuat kinh doanh 2013 dé chén duogc 10 tich Iy va bat dau c6
[a1 trd lai.

Ngay 16/10/2013, Chinh phu da ban hanh Ngh1 dinh s6 132/2013/NP-CP

quy dinh chitc nang, nhiém vu, quyén han va co cau t6 chirc ctia Bd Thong tin va
Truyén thong. Theo d6 Pai THKTS VTC tir don vi truc thudc Tong cong ty
chuyén vé thanh don vi su nghiép cé phap nhan doc lap truc thudc Bé Thong tin
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va Truyén théng dé phu hop vé6i quy dinh ctia phép luat vé béo chi. Nhu vay, Téng
cong ty di co su thay doi cin ban vé mé hinh t6 chire ciing nhu chirc ning, nhiém
Vu.

Nidm 2014, Tong cong ty tiép tuc thuc hién nghiém tic Nghi dinh sb
132/2013/ND-CP, dudi sy chi dao, hudng dan ctia Bo Thong tin va Truyén thong,
viéc chia tach Tong cong ty va Pai THKTS VTC dugce tién hanh khan truong
nhim tao ra budc phat trién mai cho hai don V1 trén co so ké thira, phat huy nhitng
tiém nang, thé manh cta nhau. Tuy nhién, dé thich nghi véi su thay doi can ban
vé mo hinh t6 chirc cling nhu chirc nang, nhiém vu, Tong cong ty can thiét phai
xac dinh lai dinh hudng phat trién ctia minh trude mat ciing nhu lau dai sau khi
khong con bai VTC; dfing thoi can thiét diéu chinh, sap xép lai Téng cong ty dé
thuc hién thanh céng dinh hudng phat trién mai. Cudi nam 2014, Téng cong ty

P d? tril:lh Bo T?éng tin va TI:uyén thong Pé an dinh hudng phat trién va phuong an
sap x€p lar Tong cong ty dén 2020.

II. Két qua thue hién: 2

1. Tinh hinh thuc hién ke hoach san xuat kinh doanh S nim (2011-2015) ;;

. U

CHi 2011 . 2012 2013 . 2014 . 2015 : P

TIEU ’ ’ ’ ° |

CKH [ TH |0 ! TH |KH |TH | | KH | TH FHT‘KH TH | :

Doanh thu | 11.000{8.200| 75| 3.100/4.000[3.333| 83/3.100/3.200| 103[3.300[3.350] 102] -
Loinhuan | 130 -15] | -235] 29| 61]210] 56| 77[138] 102| 122|120

NSNN | 966 416 428 389 393

(Ghi chi: Nam 2012, B¢ TT &TT khong giao ké hoach SXKD do nam 2011 Téng cong ty kinh doanh 16)

2. Tinh hinh thwe hién ké hoach dau tw phat trién (2011-2015)
Don vi tinh: triéu dong

Tong Ude thue
mirc dau | hién dén
tw dwoe | hét nam
| phe duyét 2015

TT L Ten dw an

e

Dy 4n dau tw bang nguon Ngan sich Nha nuéc va vén

| do. U’llg 826.145 804.915

- | Nang cao néng luc truyen thong phong chong va glam nhe l

thién tai, hiém hoa phuc vu cong dong Gial doan 1

52.234 48.344

2 | Trung tdm Truyén thong da phuong tien (ODA Han Quoc) 1 574.443 | 568.805

3 | Nang cao niang luc Trung tim truyén thong da phuong tién 199.468 187.266

II | Duan Pau tr bang ngudn von tw c6 va von vay _ﬁ830.265 915.603



Mua sam thiét bi du phong Upconverter phuc vu tram phat |
: . | 423 | 423

 song Uplink 23 Lac Trung I

Nang cap hé thong khoa ma Irdeto 3.293 4}63

Cung cép to may phat dién cho tram phat song Can Tho 1.538 f ) 1.382

Nghién cuu :Phéf tl‘iél;l va ting dung hé thong bao mat cho 11194 10.375

dich vu truyén hinh s6 VTC

CElng:cép to may phat dién cho tram phat song Son Tra - | 543 ] 1 402
| ba Nang * |

Hién dai héa thiét b truong quay bang cong nghé cao ~al337 | 2Bla3)

Tru s¢ Dai Truyén hinh k§ thuét sé VTC 530.717|  620.000

Tong cong I + 11 1.656.410 | 1.720.517

[II. Panh gia ket qua thuc hién
1. Giai doan 2011 - 2012

Ton

a) Nguyén nhan:

Gial doan 2011 + 2012 1a giai doan c6 nhiéu bién chuyén tiéu cuc nhét cua

g cong ty VTC trong sudt ching duong hon 20 nam xay dung va phat trién.

Day cling 1a lan dau tién va duy nhat trong lich st phét trién Tong cong ty ghi
nhan ket qua 18 rat 16n, 1én dén 386 ty déng. Thuc chét day khong phai 1a két qua
kinh doanh cua riéng giai doan 2011 + 2012 ma ¢é mot qua trinh tich tu tir ndm
2010 ve trude. Két qua tiéu cuc nay c6 thé xac dinh xuit phat tir mét s6 nguyén
nhan co ban nhu sau:

— M6 hinh t6 chirc: M6 hinh td chuic dugc xay dung theo hang ngang, dan
trdi va manh mun. Tai thoi diém cudi nam 2012, Tong cong ty co téi 57 dau
moi don V1 vO1 quy mo khac nhau, 1am phan tan nguon luc véi dic diém co
ban la nganh nghé kinh doanh chong chéo va canh tranh ndi bd gay git.

— Mo hinh Héi dong thanh vién (7 nguoi) va Ban giam doc diéu hanh (5
nguoi) nhung trung lap dén 4 thanh vién dan dén chong chéo trong quan ly,
diéu hanh df‘)ng thdi 1am mat di tinh doc lap trong cOng tac dinh hudng cling
nhu hoat dong diéu hanh.

~ Dinh hudng chién luge: Véi mé hinh té chire dan traj nén c6 dén trén 50%
s6 don vi khong ¢ sir ménh rd rang, khong dam bao nguon lue va nang luc
canh tranh. Nhin tong thé, gial doan nay Tong cong ty khdng c6 mét dinh
hudng chién luge dang dan, ro rang.

— DPau tu va Tai chinh: Irong giai doan 2008 + 2010, muc tiéu cua Tong
cong ty la tr¢ thanh tip doan truyén thong da phuong tién. Viéc xac lap muc
tieu khéng can cir trén nguon luc thuc t€ dan dén cac quyét dinh diu tu cia
1'ong cong ty vuot qua so vo1 nhu cau va kha nang. Viéc dau tu 6 at vuot qua
nang lyc tai chinh, lay von ngan han dau tu dai han 14 nguyén nhan dan dén
mat can doi tai chinh nghiém trong. Bén canh viéc kinh doanh kém hi€u qua,
nang lyc tai chinh yéu, mot nguyén nhan khach quan tiéu cyc la lai suat vay
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ngan hang giai doan nay qua cao (lén dén trén 20%/nam) da déy Tong cong
ty lam vao tinh trang mat kha nang thanh toan va thua 10 lién tuc trong 2 nam
2011-2012.

b) Bai hoc kinh nghiém

— M0 hinh 6 chuc va dinh hudng chién lugc giir vai tro rat quan trong doi
voi sur phét trién cia doanh nghiép. Viéc xé4c 18p muc tiéu va mé hinh mot
cach chu quan, khong can cur vao nguon luc hién ¢6 khong nhing khong tao
dugc su phat trién ma con tao rui ro 16n cho toan h¢ thong. Tong cong ty glal
doan nay dugc vi nhu “cd xe ting chay bang dong co hoi nuéc”

— Hoat dong dau tu dan trai, thiéu quan ly va khong chu trong hi¢u qua. Su
dung von khong ding muc dich (dung von ngan han dau tu dai han); Cong
tac quan 1y tal chinh va cong tac kiém tra, gidm sat thuong xuyén la nhiing
bai hoc sdu sac ctia Tong cong ty trong giai doan nay.

2. Giai doan 2013 - 2015

Giai doan 2013 — 2015 dugc bét dau véi viée thuc hién quyét dinh SAp XEp
lal Tong cong ty theo quyet dinh s0 28/QD-BTTTT ngay 11/01/2013 cua B9
Thong tin va Truyen thong; thuc hién nghi dinh 132/ND- CP ngay 16/10/2013 cua
Chinh phu vé viéc chuyén giao Dai Truyen hinh KTS VTC vé B6 Thong tin va
Truyen thong. Két qua budc dau da cho thay viéc sap xép lai la viéc lam dung
dan, thé hién o két qua Tong cong ty da chdm dut giai doan lam an thua 16 v6i
viéc ndm 2013 co6 lai tro lar. Téc dd tang truong loi nhuan ndm 2014 dat trén 25%
va du kién téc d6 tang loi nhuan nam 2015 sé dat trén 50%.

a) Nguyén nhan

— Bd may to chitc duoc kién toan theo hudng tinh gon, hiéu qua. Bang viéc
sap-nhap, gial thé cac don vi lam an khong co higéu qua, khong cO dinh hudng
phtt hop. Pén nay Tong cong ty chi con 8 cdng ty, don vi truc thude voi muc
tiéu, nhiém vu, st ménh va dinh hudng rd rang. Bén canh do, viéc lua chon
nhan su phu hop cho ting vi tri gop mot vai tro rat quan trong trong vigc cal
thién két qua hoat dong.

— Tap trung vao nganh nghé kinh doanh mui nhon, nganh nghé kinh doanh

cO the manh la cong nghé nd1 dung 50, truyen hinh va vién thong. Tap hop
nguon luc cho hoat dong kinh doanh két hop véi viée co 1ap va giai quyeét
timg budc cac van dé nong trong Tong cong ty ma khong lam anh hudng dén

kinh doanh.

_ Tinh hinh tai chinh da duoc cai thién déng ké béng viec kién quyét cat
giam cac hang muc dau tu kém hiéu qua Thuc hién dong b cac giai phap
tai chinh nhu can doi dong tién; cac giai phap kiém soat va toi wu chi phi qua

do cai thién hiéu qua hoat dong.

b) Bai hoc kinh nghiém
Viéc thuc hién budc dau co hiéu qua cua De an tai co cau tong thé giai doan
2013-2015 gitip Tong cong ty rut ra dugc mot s s6 bai hoc kinh nghiém trong viéc

x4y dung dinh hudng phat trién cua minh, cuy thé nhu sau:
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~ Phat trién 12 mét qua trinh lién tuc d6i moi, ké ca vé nhan thire va hanh
dong dé tao ra gia tri doanh nghlep ngay cang cao. Vi vy, lién tyc doi mdi
vira 1 yéu cau, vira 1 nhu cu tu than cua doanh nghiép;

— Can ¢6 dinh hudng phat trlen diing dan, xac dinh ré muc tiéu, hudng di
phu hop véi xu thé phat trién va nang luc cua doanh nghiép, tép trung vao
nganh nghe kinh doanh chinh dé phat huy téi da loi thé canh tranh cua minh;

- Fan to chiic, sdp xép lai doanh nghiép df: c6 mo hinh t6 chirc va nguon
nhan luc phu hop thuc hién mét cach tot nhéat dinh hudng da dé ra:

— Xay dung co che quan Iy ndi bd phi hop véi phap luat, nhim huy dong va
phat huy toi da nang lyc cua bo may va tung ca nhan, ké ca nguon luc tir bén

ngoai; dong thoi tang cuong kiém tra, giam sat dé kip thoi phat hién, chan
chinh nhiing sai s6t néu co.

B. Ke hoach SXKD va dau tu giai doan 2016 — 2020:
I. Thuc trang:
1. CO’ hoi:

Buoc vao giai doan 2016 — 2020, Tong cong ty da vuot qua giai doan khing
hoang, kinh doanh da c¢ 141 trd lai, tinh hinh tai chinh dan cai thién, tir do tao diéu
kién huy dong nguén luc dé phat trién tap trung cac dich vu trong tim cua Tong
cong ty. Trong d6, Tong cong ty VTC c6 nhitng co hdi quan trong nhur:

— Thuong hiéu VTC la két qua tich lily cia qua trinh phat trién lau dai, véi
nhiéu san pham va dich vu thanh cong, dugc dong dao khach hang trong ca
nudc tin trong su dung.

— VTC la mét trong nhitng don vi di dau trong viéc tao dung nganh cong

nghiép nd1 dung so, hién la doanh nghiép dung trong Top 3 doanh nghlep
manh vé nguén nhan luc chat lugng cao, ha tang k¥ thuat tién tién va kinh

nghiém trién khai va phat tri én thi truong tot.

— VTC la doanh nghiép tién phong trong linh vuc truyen hinh s6 mat dat,
tlep tuc dong gop quan trong vao viéc thue hién 10 trinh s6 hoa cua Viet Nam,
chiém thi phan cao trong linh vue dich vy truyen hinh vé tinh, ngoai ra, Tong
cong ty VIC con co nhleu kinh nghiém va bé day phat trién dich vu truyén

hinh quang ba va truyén hinh tra tién.

— VTC co glay phep cung cap dich vu vién théng, da cé ha tang duong truc
Bac Nam, bat dau phat huy hiéu qua trong dich vu két ndi ndi dia va quoc
té. Bén canh dé, vdi co ché linh hoat, VIC co lo1 thé trong vigéc tim kiém thi

truong tich hop dich vu trén 3 ha tang Internet, truyen hinh va v1en thong,
phu hop vdi xu hudng hoi tu tat yéu trong linh vuc thong tin va truyen thong.

2. Thach thuec:

a) P6i véi dich vu ndi dung o
— Mirc d§ canh tranh ngay cang khoc liét véi khoang 600 doanh nghiép, chu
yéu la cac doanh nghiép nho, hoat dong kiéu chup giat, dan dén ty 18 rui ro
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cho céc doanh nghiép Ién nhu VTC gia tang.

- Xuat hién tinh trang canh tranh khéng lanh manh ¢ thi truong trong nuoc
vé van dé mua ban quyén ndi dung lam day chi phi ban quyén lén cao.

~ Nén cong nghi¢p san xuat noi dung so trong nuéc chua du nang luc dé tao
ra dugc ndi dung tot nén cac doanh nghiép trong nudc déu phai phu thude
vao c4c nha san xuat nudc ngoai.

— Do chinh sach m¢ cira ngay cang séu rong, cong vo1 ha tang Internet, ha
tang thanh toan ngay cang tot 1én nén cac doanh nghiép nudc ngoai co diéu
kién cung cip dich vu xuyén bién gidi ma khong chiu bat ky su kiém soat
nao cua chinh phu, diéu ‘nay vo tinh da tao ra su canh tranh khong binh ding
ma & d6 bat loi thudc vé cac doanh nghiép trong nudc.

b) D6i véi dich vu truyén hinh:

— V6i su tham gia clia cac doi thi co tiém luc manh, dan dén su canh tranh
gay gat giam gia thanh, anh huong 16n dén hiéu qua hoat dong cua doanh
nghiep.

— Dich vu truyén hinh vé tinh VTC chiu ap lyc canh tranh lon ca truc tiep
va gian tiép boi dich vu truyén hinh vé tinh cua K+, AVG cling nhu cac nha
cung cap dich vu truyén hinh cap, truyén hinh iELY,, .dan den toc do phat
trién thué bao thap, ty 1& thué bao roi mang cao, tiém an nhiéu rui ro, thach
thitc trong thdi gian ti. Bén canh dé cac mé hinh dich vu méi nhu truyén
hinh qua OTT, truyén hinh di dong ciing la nhiing thach thirc 1én véi mang
dich vu truyén hinh cia VTC.

— Nhiéu nha cung cap dich vu véi tiém luc tai chinh manh da ban dich vu
duot gla von, chap nhén 16 1én dé chiém linh thi truong trong khi cac quy

dinh vé khuyén mai, chong pha gia trong linh vuc dich vu truyén hinh chua
phat huy tac dung.

— Viéc chia tach Pai VTC khién nang luc canh tranh cua dich vu truyen hinh
VTC giam manh trong khi hau hét cac don vi cung cap dich vu truyen hinh

trong nuée déu ¢6 su hau thuin ctia mot dai truyén hinh, c6 ngudn noi dung
phong phu.

c) B6i véi dich vu vién thong:
— Céac doanh nghiép vira va nhé it ¢6 1¢i thé canh tranh trong thi trudng vién
thong va thuong bi khong ché boi cac doanh nghlep [on.

— Pau tu vao linh virc vién thong doi hoi nguén luc 16n, chi phi dau tu cao,
kha ning thu hdi von cham, ddy la thach thiec 1ém dbi véi VTC.,

I[I. Dinh huéng phat trien giai doan 2016 - 2020:
1. Muc tieu:

Dinh huorng phét trién dén nam 2020 ciia Tong cong ty VTC duge xay dung
dua trén mdt s6 nguyén tic co ban sau day:

~ Tong Céng ty VTC phan dau trd thanh doanh nghlep hang dau vé dich vu
nd1 dung da phuong tién voi dich vu thong tin, giai tri lam chu dao: mé rong,
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kinh doanh trong nudc va quoc té. Pén nim 2020, Tong cong ty VTC phan
dau hiéu qua kinh doanh cao véi doanh thu dat tr 9.000 + 10.000 ty dong,
loi nhuén trude thué dat 450 < 500 ty dong; von diéu 1é dat 2.000 ty dong,

thu nhap binh quéan nguoi lao dong dat 18 triéu dong/nguoi/thang; ty suat loi
nhuan trén von chu s& hitu dat tir 20+25%.

— Tap trung hoat dong san xuat kinh doanh vao 3 linh vuc chu dao: (i) Cong
nghé thong tin va ndi dung s0; (ii) Truyen hinh va (iii) Vién thong. Trong do

lay phat trién dich vu lam trong tam, lay cong nghé va ha tang 1am nhan to
quan trong thuc day phat trién dich vu.

— Phat trién bén ving theo 2 gial doan: (1) Giai doan hoi phuc dén hét nam

2016; va (ii) Giai doan phat trién tir nam 2017+2020.

2. Ké hoach san xuat kinh doanh dén nam 2020

a) Ké hoach tong quat: Muc tiéu tong thé dén 2020

— Doanh thu

— Loi nhuan truéc thué

— Ty suat loi nhuan trén von chu sé hitu
— Voén diéu 1¢

©9.000+10.000 ty dong;
: 450500 ty df‘)ng;
. 20+25%;

2,000 ty dong.

CAC CHI TIEU KE HOACH SAN XUAT KINH DOANH VA PAU TU
GIAI POAN 2016 - 2020

TT Noi dung Don vi tinh Gia tri
l | Doanh thu nim cudi ky ty dong 9.000+10.000
2 | Téc do tang truéng doanh thu binh quan % 13%
3 | Loi nhuan trude thué nam cudi ky ty dong 450+500
4 TOE: do ting trudng loi nhuan trudce thué binh | o, 55-30%
| quan - | o
; Binh quén ty suat lgi nhudn trudc thué trén o, 50/,
doanh thu hang nam |
6 Ty suat loi nhuén trude thué trén von dau tu o, 0-25%
cua chu s¢ hiru hang nam -
7 | NOp ngéan sach binh quan hang nam | triéu dong 700.000
8 | Dau tu phat trién binh quan hang nim triéu dong 73.000
9 Téng s0 lao dong tinh dén ndm 2020 nguol 2.600
| tl’iéu -
1(3 Thu nhap binh quan nam 2020 B ddng/ngudi/thing 18
11 | Tong klm ngach XNK den nam 2020 trieu USD 45

P ST 0 L el | |
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b) Ké hoach chi tiét theo tung nam giai doan 2016 + 2020
Dom vi tinh: Ty dong

1 |Doanh thu ' 5.000 8.000( 9500+10.000
2 |Lo1 nhuan 180
3 _|Nop NSNN 510

3. Ké hoach phat trién thi treo'ng va san pham
a) Pinh huéng chung vé thi truong va san pham dén 2020

— Giaidoan 2015 +2016: T4p trung vao cac nganh nghé mii nhon gom Dich
vu ndi dung so, dich vu truyén hinh va dich vu vién thong dé mo rong quy
mo thi trudng, thic déy gla tang doanh thu va lgi nhuédn. T4p trung ngudn
luc dé day manh cac san pham hién c6 cua ca 3 mang dich vu chinh, xay
dung cac bién phéap bao vé va gia tang quy mo cua tap khach hang hién tai
trén co s¢ d6 dam bao on dinh ving chic cac chi tiéu doanh thu, lo1 nhuan,
nop ngéan sach va dam bao doi song nguoi lao dong. Tiép tuc cung co cac loi
thé canh tranh vé cong nghé, vé tap khach hang dé 6n dinh kinh doanh.

— Giai doan 2017 +~ 2020: Tu viéc tién hanh cb phan hoa, kéu gol1 cac nguén
lc x4 hoi dac biét 1a nguon luc tai chinh, cong nghé k¥ thuét tir cac nha dau
tr chién luge dé mé rong quy mé doanh nghiép. Thiic diy hoat dong dau tu
ma& rong san xuat va o101 thiéu cac san phém moi ra thi truong dua trén cac

|
~

nen tang cong nghé nhu Cloud Computing; Internet of Things (IoTs); Over
the Top (OTT); Machine to Machine (M2M). Muc tiéu tong thé gial doan
nay 1a tao ra mot hé sinh thai thong nhét cho cac mang dich vu cong nghé
ndi dung s6, dich vu truyén hinh, dich vu cong nghé thong tin va dich vu vién
tl}éng. Téan dung loi thé cua Internet dé vuon nhanh, manh ra thi truong quéc
té.

b) Ké hoach phat trién thi truong va san pham:

o Nhom nganh dich vu néoi dung so:

~ Tép trung phat trién cac linh vuc c6 lgi thé canh tranh: Game Online,
Game Mobile, Game cdng dong; Dich vu thanh toan dién tu; Cac dich vu
glai tri, gia trj gia tang trén di dong, internet va céc loai hinh dich vu da nén
tang, két no1 da chiéu.

— Pﬁu tu, phét trién hé thong thuong mai dién tir, hé thong phan phoi va
trién khai x6 s6 dién toan trén co so tan dung t61 da nang luc hién co vé ha
tang cong nghé k¥ thuat, nhan su va cong dong khach hang.

— Tim kiém céc san pham, dich vu méi. Xay dung chinh sich, giai phap phat
trién san pham dich vu, tmg dung sang tao cong nghé tién tién, tich hop nhiéu
tinh ndng, ting gia tri noi dung san pham dem lai loi ich cao cho nguol dung.
— Duy tri va néng cao chat luong dich vu CSKH.

— Thuyc hién céc giai phap nang cao chat lugng nguon nhan luc, ¢6 chinh



diéu kién thur nghiém, hoc hoi va sang tao khéng ngirng.
o Nhom nganh dich vu truyén hinh va thiét bi truyén hinh:

- lap trung vao viée giit vimg thi truong, dai ly, khach hang; Hoan thién
mo hinh kénh phén phai, ciing nhu xay dung cédc kénh phan phdi mdi thong
qua cac DéirTruyén hinh dia phuwong, hé thong cong tic vién, cac siéu thi
trén toan quoc va cac website thuong mai dién tur.

— Téang cudng hoat dong truyén thong va xtc tién ban hang. Pay manh cong
tac cham séc khach hang.

— Téng cudng dong goi néi dung, cung cap dich vu truyén dﬁn phat song;
Tang cudng cong tac Nghién ciru ung dung va van hanh hé thong.

— Phat trién, tich hop thém tinh nang méi cho san pham dau thu tao su khac
bi‘ét va diém nhan trén thi truong. Hoan thién va phat trién cac dong san pham
dau thu HD nham dap (mg nhu cau cua thi truong

— Déy manh kinh doanh thiét bi truyén hinh dac bi€t chu trong cung cép cac
gial phap cong nghé, k¥ thuat truyén hinh.

— Tap trung hoan thién hé thong va trién khai cung cap hé théng bao mat
truyén hinh VICAS cho cédc nha cung cap dich vu truyén hinh trong nudc,
hudng dén muc tiéu xuat khau cho cac ddi tac nudc ngoait trong nam 2016-
2017.

o Nhdm dich vu vién thong.
— Tap trung kinh doanh, khai thac hiéu qua 2 dich vu chu dao dem lai nguon

lo1 nhuan chinh la VoIP qufic té va Dich vu truyén dan. Tap trung van hanh
va mo rong dich vu truyén hinh Internet dap ung cac yéu cau de ra.

— Tim kiém co ho1 Kinh Sloanh trén tap khach hang B2B, B2G va B2C véi
céq dich vu nhu truyén dan, dich vu VMH, dich vu an toan thong tin, phéan
phoi nd1 dung,...

— Tim kiém m& rong hop tac xay dung ha tang, hop tac cung cap dich vu
Vo1 cac do1 tac trong va ngoai nudc nhu Mobifone, Tata Communications
V.V...

~ Thu hep tién t6i loai bé cac san pham khéng c6 tiém ning phat trién dé
tdp trung vao céc san pham c6 mirc tang trudng thi trudng tot, c6 loi thé canh
tranh va cac dong san pham méi thudc linh vuc 1oTs (Internet of Things),
dich vu dién toan dam may (Cloud computing) va dich vu cong nghé thong
tin.

4. Ké hoach tii cau tric va sap xép lai T(x)ng Cong ty
a) Giai doan 2015 + 2016
— Giai doan 2015 + 2016 dugc xac dinh 1a giai doan phuc hoi. Tong cong ty
ti€p tuc sap xeép lai theo quyet dinh 28/QD-BTTTT cua B6 Thong tin va
I'ruyén thong. Tép trung diéu chinh, khic phuc nhimg ton tai, bat cap nham

han ché canh tranh no1 bo khong lanh manh, phat huy néi luc dé vuot qua
kho khan.



— Tir cudi ndam 2015 Tong Cong ty sé tién hanh ngay cac cong viec dau tién
dé chuan bi cho viéc ¢o phan hoa vao thoi diem 2016 +2017. Viéc lya chon

phuong an cb phan hoa s& duge phan tich va xac dinh khi 1ap dé an cb phan
hoa cu thé.

— Thodi von tai Cong ty CP EAC va Cong ty CP Truyén thong truc tuyén
(VTC Online). Xem xét phuong an thoai von vadi Cong ty CP NetViet.

b) Giai doan 2017-2020

- Gial doan nay dugc xac dinh la giai doan but pha va tang toc cua Tong
cong ty. Tong cong ty sé tién hanh co phan hoa dé thu hit céac nguon luc lam
nhan t6 dot - pha, két hop véi ndi luc dé dat dugc muc tiéu san xuat kinh doanh
da dé ra dén nam 2020. Mot trong nhing yeu cau cua viéc co phan hoa la
phai tim kiém va lua chon nha dau tu chién luoc cé kinh nghiém, nang luc
trong linh vuc hoat dong cua Tong Cong ty, c0 quy mo lon va co nguon luc
tot vé moi mat va khong canh tranh truc tlep véi Tong Cong ty. Nha dau tu
chién luge khi d6 vira 1a nha dau tu tai chinh, cong ngh¢ dong thoi vira 1a doi
tac hop tac toan dién, tao sitc manh cho VTC phat trién va hoan thanh ké
hoach san xuat kinh doanh.

— M0 hinh t6 chirc giai doan sau ¢6 phan héa huéng dén mot mo hinh linh
hoat, hi€u qua trén co s& hop luc cac thé manh cua ca 3 mang dich vu mii1
nhon 14 cdng nghé nodi dung so, truyén hinh va vién thong. Muc tiéu gial doan
nay la xay dung mot hé sinh thai cho khach hang dua trén nén tang cong

nghé, k§ thuat. M6 hinh hop luc sé gia tang loi thé canh tranh va giam t6i da
cac canh tranh no1 bd tiéu cuc.
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5. Ké hoach dau tw phat trién

— Xay dung giai phap cong nghé, k¥ thuat dé dan chuyén doi dich vu tir ha
tang dich vu truyen thong sang ha tang héi tu. Trong dé, wu tién phat trlen
ha tang mé€m trén nén tang la Vietnam Media Hub (VMH), phuc vu ket noi,

[uu trit, xr ly va phan ph01 no1 dung quy mo 1on cho céac nha cung cap dich
vu no1 dung thong qua két noi Internet, truyén dan bang thong rong.

— Nang cap ha tang vién thong, ha tang cong nghé thong tin va dich vu
truyén hinh tao thuan lo1 cho qua trinh phat trién dich vu cua VTC va kha

nang két noi tdi cac ha tang khac. Tong cong ty VIC sé quyet liét dau tu cac
du 4n trong diém nhu: hé thong may chu, luu trlt cho céc dich vy, thay thé

hé thong server cl, nang cap chat luong truyén dan mat dat va vé tinh, chudn
bi cac diéu kién can thiét dé cung cap céc dich vu vé B2B, B2C, B2G. M2M,
loTs va cac loail hinh dich vu khac.

— Tung budc dau tu xay dung cac studio san xuat ndi dung nhim chu dong
phat trién cac san pham mo1, nang cao nang luc canh tranh trén thi truong
noi dia va tao diéu kién vuon ra thi truong quoc té. Bong thot tdng cudng

dau tu vé no1 dung, ban quyén va hop tac kinh doanh nhim da dang hoa noi
dung cung cap.

- Bay nhanh viéc dau tu cong nghé 15i vé quan ly dau thu do VTC phat
trién, lam chi giai phép cong nghé truy cp c6 diéu kién, tao co hdi cho cac
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thé hé dau thu thong minh vo1 gla thanh thap, do bao mat cao, nang cao nang
lyc canh tranh cua VTC d6i v&i dich vu truyén hinh vé tinh va thi truong
thiét bi dau cudi c¢6 kha ning ma héa cia Viét Nam.

— Trong gial doan 2016 — 2020, Tong cong ty VTC tap trung dau tu ha tang
k¢ thuat, thiét b may moc phuc vu san xuat kinh doanh véi du kién binh

quan muc dau tu hdng nam trong giai doan dat tir 75 dén 100 ty dong/nam.
Ngoai ra, sau khi thuc hién xong viéc chia tach dai theo chi dao cua Bo va

Chinh phu, Tong cong ty VIC s€ tién hanh dau tu xay dung tru so tai 67B
Ham Long, nang cap tru s6 tai 65 Lac Trung, dam bao di mit bang lam viéc

cho toan Tong Cong ty véi tng mirc ddu tu khoang 170 ty dong.
III. Pe xuat, kién nghi:

Tong cong ty VTC dang trong giai doan phuc hoi, ting buédc xtr Iy hét khoan
16 tich 1ty trong nam 2016 dé tao dot phat tr nam 2017. Tuy nhién trong qua trinh
chia tach, ban giao tai san, tai chinh ctia Pai Truyén hinh k¥ thuat s6 VTC tir Tong
cong ty sang VOV thi Tong cong ty sé c6 bién dong rat 16n vé tai san va von chu
sO hitu. Vi vay, dé tao diéu kién cho Tdng cong ty VTC thuc hién thanh cong ké
hoach san xuat kinh doanh va dau tu giai doan 2016-2020, Tong cong ty VTC xin
c6 mot so dé xuat va kién nghi nhu sau:

— Tao diéu kién dua vao phuong an ban giao Dai VTC vé VOV céc hoat
dong lién két cac kénh truyen hinh hién nay va viéc hop tac khai thac ha tang
truyén hinh s mat dét véi Tong cong ty VTC, dé VOV bao dam co so phap
ly cho cac hoat dong thudc linh vuc nay ctia Tong cong ty.

- Tlep tuc ho tro, hudng dan Tong cong ty VIC d6i véi cac thi tuc phap ly,

co ché chinh sach, chién lugc phat trién ddi véi cac loa1 hinh kinh doanh cua
Tong cong ty VTC.

Trén day la cac ndi dung bao cdo xay dung ké hoach san xuat kinh doanh va
dau tu giai doan 2016 — 2020 cua Tong cong ty VTC./
Iran trong béo céo.

Noi nhan:

- Nhuw trén;

- HDTV, TGD;
-Luu: VT, TCK H ,

TM. HQ DONG THANH VIEN ¢

I



