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PHU LUC SO IV

TONG CONG TY Poc Lap — Tu Do — Hanh Phiic

TRUYEN THONG PA PHUONG TIEN

KE HOACH SAN XUAT KINH DOANH
VA PAU TU PHAT TRIEN NAM 2017

(Ké hoach san xudt kinh doanh va déu tw phdt trién ndm 2017 da duoc théng qua
tai Nghi quyét s6 467/NQ-VTC ngay 16/12/2016 ciia Hpi dong thanh vién)

I. TINH HINH SAN XUAT KINH DOANH VA PAU TU PHAT TRIEN
NAM 2016

Pon vi tinh: Triéu don

T Chi ticu .Ké hoach Thuc hién % h:):‘lﬂ thanh
nam 2016 nam 2016 ke hoach

1 | Doanh thu 3.900.000 5.327.481 137%

2 | Loi nhuan trude thué 156.000 186.668 120%

3 | Thué TNDN 9.800 12.231 125%

4 | Loi nhuén sau thué 146.400 174.116 119%

5 | Nop NSNN 458.000 650.662 142%

Két thic nim 2016, Téng cong ty hoan thanh vuot muc cac chi tiéu ké hoach
dé ra, doanh thu hop nhét toan Téng cong ty dat 5.327 ty ddng, bang 137% so vai
ké hoach dugc giao, vugt 44% so voi ndm 2015. Loi nhuén sau thué hop nhét dat
174 ty dong, bang 119% ké hoach ndm, tang 51% so v6i ndm trude. K&t qua nay
g6p phan giup Tong cdng ty xo6a 15 tich liiy hop nhét va chinh thitc chim dit 3 nam
khéc phuc 13 liiy ké va bét dau c6 14i trd lai trén toan Tong céng ty. Tinh hinh tai
chinh cua Téng cong ty da dugc cai thién dang ké va dang trén da phat trién bén
vimng. Két qua nay s& 14 tién @& viing chic dé Tong cong ty budc vao giai doan phat
trién méi. Tuy nhién, do viéc ban giao, chia tich Bai THKTS VIC dién ra cham va
kéo dai din dén tinh hinh tai chinh cia Tng cong ty bj anh huéng dang ké.

II. KE HOACH SXKD VA PAU TU PHAT TRIEN NAM 2017

1. Ké hoach san xuit kinh doanh:

Buéc vao nim 2017, Tng cong ty VTC bit ddu giai doan phét trién bén virng
va mé rong quy md, ddu tu chiéu sau phuc vu cho giai doan phat trién tiép theo
2017 — 2020, dinh hudng phat trién dugc x4y dung dua trén mdt sb nguyén tic co
ban sau déy:

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
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— Tbéng Céng ty VTC phén d4u trd thanh doanh nghiép hang dau vé dich vu
ndi dung da phuong tié,‘::} vc’{i dich vu thong tin, giai tri lam cht dao; mé& rong kinh
doanh trong nudc va quoc te.

—  Tap trung d4u tu phét trién bén vitng & mé rong quy md hoat dong SXKD
trén 3 1:mh vuc chu dao: (i) 'Cﬁng nghfﬁ thong tin va noi dung sé; ’(ii) Truyén hinh va
({ii) Vién th(‘)ng;, trong d6 lay phat Erién dich vu lam trong tadm, lay cong nghé va ha
tang lam nhan t0 quan trong thuc day phét trién dich vu.

2. Ké hoach diu tw phat trién:

Ké hoach dau tu phét trién ca nim: 292 ty dong. Trong do:

~ Téng mirc d4u tu cho Cong ty Me: 247 ty dong.

— Téng mirc du tu cho cc don vi thanh vién: 45 ty dong.

Biéu céc chi tiéu san xuit kinh doanh va diu tu phit trién nim 2017

TT Cic chi tiéu PVT K& hoach

1 |Doanh thu chi tiéu san pham, dich vu céng ich | Ty déng 56
2 |Doanh thu Ty dong 5.326
3 |Loi nhuan trudc thué Ty ddng 215
4 [NoOp ngan sach Ty dong 530
5 |Téng vén dau tu Ty dong 292
6 |Kim ngach xut khu (néu cd) 1.000 USD

7 |Céc chi tiéu khéac

III. Cac giai phap thuc hién

1. Dich vu cong nghé ndi dung sb

— Tap trung m& rong hé théng thanh toan, tiép tuc da dang héa va nang cao
chit lwong dich vu, xdy dung cong ddng va md rong hop téc dé phan déu tré thanh
hé théng trung gian thanh toan hang d4u Viét Nam.

— Ting cudng nghién ctru, tim kiém cac san phidm méi c6 xac suét thanh
cong cao, tbi uu chi phi quang céo, marketing va van hanh, ning cao hiéu qua kinh
doanh. Déc biét quan tdm déy manh céc san phfim, dich vu trén nén tang di dong.

—  Tiép tuc thiic ddy mé rong va gia ting quy md hoat dong thuong mai dién
tir, trong d6 dic biét quan tdm dén truyén thong, dinh hudng théi quen ngudi tiéu
ding ciing nhu thiét ké cac goi san phdm tién ich dé gia ting su thuan tién, giam
bét lo ngai ciia khach hang vé an ninh, an toan.
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- Thuc hién viéc quy hoach lai hé sinh théi dich vu dé tao su gén két cong
dong, cung cép céc tién ich cho ngudi ding, ké thira tai nguyén va bé tro 13n nhau
gilra cac dich vu. Tang cuong chia sé tai nguyén, kinh nghiém glua cac don vi dé
tao nén td hop san phdm VTC qua d6 ting strc hit déi véi cong ddng khach hang.

— Tang cuong hoat dong marketmg va truyén théng, ddy manh va da dang
héa tur li€u truyen thong (Rich medla) dé hd tro marketmg dich vu. Pic biét vu y
phu'cmg an trién khai mang truyén thong xa hoi dé gia ting quy mo va hiéu qua
truyén thong véi mire chi phi hop ly.

2. Dich vu truyén hinh

—  Tiép tuc hoan thién va nang cao chit luvgng noi dung, chat luong phat soéng
va dong gbi kénh phi hop v6i nhu cdu khach hang va thi trudong muc tiéu dé dam
bdo quy mo va hi€u qua. M6 rong céc hop tc khai thic nodi dung dé d4p tmg tét
nhét nhu cdu khéch hang.

— Téng cucmg hop tic véi cac dai truyén hinh dia phuong va cac cong ty
truyén thong dé giir vitng va m¢ rong dich vu truyen din ve tinh. Nang cao chét
qung dich vu va cong tic chdm séc khach hang @& dam bao n dinh quy md dich
vu ddng thi tich cyc trién khai dich vu VMH.

— Trién khai cic dich vu méi trén nén tang OTT nhu dau thu lai ghép
(Hybrid Box), dich vu da man hinh (Multiscreen), cac ung dung trén di dong
(Mobile App), dich vu VMH.

— Trién khai gi6i thiéu giai phép ViCAS cho céc don vi cung cdp dich vu
truyén hinh tré tién trong nudec.

- Nang cao chat lugng noi dung truyén hinh, tang cudng hop tac, chia sé tai
nguyén de gia tang hi¢u qua dic biét luu y hop tac trién khai dich vu VMH. Bén
canh d6 can tim kiém déi tac, tang cuong hop tac dé mé rong quy mo, tiét giam chi
ph1 va gia ting hiéu qua. Thyuc hién do chi s§ ngudi xem (rating) va qua d6 thtc
ddy manh viéc kinh doanh khai thac quéang céo.

3. Dich vu vién théng

— Duy tri va mé rong kinh doanh dich vu truyén dan/Internet thong qua viéc
tiép tuc duy tri quan hé v6i cac khach hang ban budn, duy tri cic dyr 4n hién c6, gia
han céc hop dong dén han ddng thdi tich cuc tim kiém co hoi & cac du 4n méi, mé
rdng céc khach hang 1a céc b9, ban, nganh, trudng dai hoc, doanh nghiép va cac
khach hang quéc té.

—~ N lyc trién khai dich vu FTTH t6i khéch hang dé tang doanh thu va mé
rong dich vy; hop tac trién khai du 4n cap quang ndi hat phuc vu cho thué va méa
rong mang Metro tai mot sb tinh/thanh ph trong diém.

— €4 céc bién php tich cyc dé duy tri dich vu kinh doanh VoIP quéc té
dang c6 xu huéng suy giam.
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— Du 4n TH Internet: duy tri dich vu va phé-i hop v6i cac Ban nganh kiém
tra, nghiém thu dich vu trong va ngoai nuéc nam 2016; trién khai ké hoach quang
ba dich vu truyén hinh c6ng ich cho ngudi Viét Nam lao dong tai nudc ngoai.

— Dich vu CDN va dy 4n OTT: phdi hop véi dbi tic cung cip giai phap
CDN nghién ciru va thir nghiém giai phap CDN véi muyc tiéu dua dich vu CDN vao
trién khai va khai thic sém nhét, lam co s& dich vu ha tAng cho cac dich vu ndi
dung (game online, streaming...); cung cip dich vu OTT thoai cho ngudi Viét Nam
& nude ngoai va trién khai cac dich vu truyén hinh cho ngudi nude ngoai tai Viét
Nam dua trén ha tz"ing OTT.

— Hoan thién h¢ théng quan ly tai nguyén va xay dung quy trinh sir dung, tdi
vu tai nguyén mang luéi truyén dén, IP dé vira phit hop véi yéu ciu méi cua dich
vu ma van dat hiéu suit st dung t5t; hoan thién giai phap k¥ thuat dbi véi cac du an
FTTH, du an Giao thong thong minh.

4. Nhiém vu cong ich va trach nhiém xa hoi

—  Tiép tuc ning cao chét lugng ndi dung thong tin tuyén truyén, chét luong
va do phu séng cua dich vu truyén hinh Internet, quang ba vin hoéa Viét; tmg dung
cac cong nghé méi nhu OTT, Mobile App dé mé rong dién phu séng, thu hit cong
ddng ngudi xem, qua d6 gia ting hiéu qua thong tin tuyén truyén cho céc gbi dat
hang ctia Nha nudc.

- Xay dung va trién khai cc chuong trinh x4 hoi, tir thién ung ho ngudi
nghéo, nan nhan chit doc mau da cam, chwong trinh bién dao quéc gia,... gbp phén
6n dinh an sinh, x& hoi va thit chat tinh thin 4i dén toc theo dung phuong cham
chia sé, dum boc, 14 lanh dum 14 rach.

Ngum dai dién theo phap luat b
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