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Tổng Công ty Truyền thông Đa phương tiện - VTC

TÊN DOANH NGHIỆP

Tòa nhà VTC - 67B Hàm Long, Hoàn Kiếm, Hà Nội

TRỤ SỞ CHÍNH

Bộ Thông tin và Truyền thông

TRỰC THUỘC

1988

NĂM THÀNH LẬP

1.500 Tỷ VNĐ

VỐN ĐIỀU LỆ

1.520 Tỷ VNĐ

TỔNG TÀI SẢN

800 Người

NHÂN VIÊN

Xếp hạng 64 trong Top 500 doanh nghiệp 
lớn nhất Việt Nam.

Một trong những nhà cung cấp lớn nhất 
về Nội dung số và Dịch vụ trực tuyến.
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Trở thành doanh nghiệp công nghệ số hàng đầu, dùng công nghệ số 
giúp cộng đồng giải trí, học tập, chia sẻ và sáng tạo để có cuộc sống tốt 
đẹp hơn.

Luôn là một người bạn đồng hành thân thiện và có trách nhiệm với 
khách hàng.

Mỗi khách hàng là một công dân số. VTC dùng chính nội dung số để 
giúp khách hàng giải quyết các vấn đề của cuộc sống: giải trí, học tập, 
chia sẻ, sáng tạo và cơ hội kiếm tiền.

Giấc mơ lớn

Đi đầu - Công nghệ

Khác biệt - Sáng tạo

Cộng đồng bền vững

TẦM NHÌN, SỨ MỆNH GIÁ TRỊ CỐT LÕI

- Trở thành doanh nghiệp mạnh về công nghệ và giải pháp chuyển đổi số; 

- Kiến tạo hệ sinh thái dịch vụ số mang lại giá trị vượt trội, trải nghiệm khác 
biệt cho khách hàng;

- Phấn đấu đạt tốc độ tăng trưởng cao, gấp 2 đến 3 lần tốc độ tăng trưởng 
của nền kinh tế quốc gia.

ĐỊNH HƯỚNG CHIẾN LƯỢC
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Là doanh nghiệp hàng đầu về công nghệ truyền 
hình; thực hiện chức năng hậu cần kỹ thuật cho 
ngành truyền hình Việt Nam; chuyên cung cấp 
các giải pháp, chuyển giao công nghệ truyền 
hình từ khâu sản xuất chương trình đến truyền 
dẫn, phát sóng.

Giới thiệu giải 
pháp số hóa sản 
xuất chương 
trình truyền 
hình cả tiền kỳ 
và hậu kỳ.

Anh hùng Lao động Thời kỳ 
đổi mới.

Xây dựng và triển khai 
thực hiện chương trình 
mục tiêu quốc gia đưa 
truyền hình về miền 
núi, vùng sâu, vùng xa, 
biên giới và hải đảo.

Đơn vị đầu tiên 
ra mắt truyền 
hình kỹ thuật 
số mặt đất 
sử dụng công 
nghệ DVB - T.

Được cấp phép sản xuất 
truyền hình.
Ra mắt dịch vụ truyền hình 
trên di động.
Ra mắt cổng TT
www.vtc.vn,
Internet TV
www.vtc.com.vn,
Nhà cung cấp hàng đầu về 
nội dung số và dịch vụ trực 
tuyến tại Việt Nam.

1988 1996 2001

2006

1998 2005

Ra mắt kênh truyền 
hình tương tác đầu 
tiên tại Việt Nam 
(iTV) 
Xuất bản tạp chí 
Truyền hình số VTC
Nhà cung cấp hàng 
đầu về Trò chơi trực 
tuyến tại Việt Nam
Nhà cung cấp số 1 
về dịch vụ nội dung 
trên di động.

Sản xuất kênh 
truyền hình độ nét 
cao HDTV đầu tiên 
tại Việt Nam.
Giải thưởng ICT cho 
nhà cung cấp nội 
dung số tốt nhất, 
giải Sao khuê cho 
giải pháp ngân hàng 
điện tử.

Lần đầu ra mắt 
dịch vụ DVB-S2 
thông qua vệ 
tinh Vinasat.
Ra mắt truyền 
hình độ nét cao 
HDTV.

Khánh thành 
tòa nhà VTC số 
18 Tam Trinh
Ra mắt mạng 
Việt Nam Go.Vn.

Lần đầu ra mắt 
truyền hình 
công nghệ 3D
Nhà cung cấp 
giải pháp thanh 
toán trực tuyến 
số 1 Việt Nam.

Nghiên cứu và hoàn 
thiện giải pháp thiết 
bị truyền hình lai ghép 
đầu tiên tại Việt Nam 
(chuẩn DVB-S2/IP).
Ra mắt dịch vụ truyền 
hình OTT: Là doanh 
nghiệp đầu tiên cung 
cấp dịch vụ truyền hình 
OTT cho người Việt 
Nam ở nước ngoài.

200720082009201020112012
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Sản phẩm VTC 365 đạt giải 
Nhì giải thưởng eAsia Award.
VTC Mobile trở thành nhà phát 
hành game di động hàng đầu 
Việt Nam.
Hoàn thiện mạng truyền dẫn 
đường trục trong nước và quốc 
tế trở thành 1 trong 5 doanh 
nghiệp có hạ tầng riêng, hoàn 
thiện tại Việt Nam.

Ví điện tử - Cổng thanh toán điện 
tử VTC Pay đã chính thức đón nhận 
“Giấy phép hoạt động Cung ứng 
Dịch vụ Trung gian Thanh toán” từ 
Ngân hàng Nhà Nước Việt Nam.
Bộ đầu thu VTC HDV1 có tích hợp 
giải pháp bảo vệ nội dung ViCAS 
do VTC tự phát triển được xếp hạng 
vào top 75 sản phẩm “Tự hào trí 
tuệ lao động Việt Nam”.

Sản phẩm 365 đạt giải Sao khuê.
Ra mắt dịch vụ Vietnam Media 
Hub – Giải pháp quản lý, lưu trữ, 
xử lý, trao đổi và phân phối nội 
dung truyền hình.
Ra mắt hệ thống khóa mã truyền 
hình ViCAS.
Ra mắt dịch vụ điện toán đám mây 
VTC Cloud và dịch vụ Internet tốc 
độ cao FTTH.

Phát hành thành công Game 
Online trên thị trường quốc tế.
Game AU Mobile trở thành game 
casual trên mobile có cộng đồng 
lớn nhất tại
Indonesia.
Ra mắt sản phẩm bộ thu thông 
minh VTC Hybird S1 tích hợp giải 
phát công nghệ đa nền tảng lần 
đầu tiên tại Việt Nam.

2013 2015 20172016

Hệ thống phần 
mềm lưu trữ, phân 
loại, xử lý truyền tải 
tín hiệu truyền hình 
và thông tin điện tử 
(VMH) đứng TOP 
10 sản phẩm, giải 
pháp CNTT trong lễ 
trao giải Sao Khuê 
2018.

2018
Giải trí trực tuyến 
đứng TOP 5 trên 
thị trường Việt 
Nam.

20212022
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Trực thuộc Bộ thông tin và Truyền thông. Hoạt động trong lĩnh vực Nội 
dung số; Thương mại điện tử; Dịch vụ Truyền hình; Viễn thông; Công 
nghệ thông tin… Là đơn vị đi đầu trong việc khai thác, ứng dụng có hiệu 
quả sức mạnh hội tụ của các ngành: Phát thanh - Truyền hình, Viễn 
thông và Công nghệ thông tin.

Với những thành tích trên, Tổng Công ty VTC đã được Đảng, Nhà 
nước ghi nhận và tặng thưởng nhiều danh hiệu cao quý:

Danh hiệu “Anh hùng Lao động thời kỳ đổi mới” cho 02 tập thể 
và 01 cá nhân.

Huân chương Độc lập hạng Nhì

Huân chương Lao động và nhiều bằng khen, danh hiệu khác của 
Chính phủ và các bộ ngành.

Là đơn vị tiên phong trong việc nghiên cứu và đưa công nghệ Truyền 
hình kỹ thuật số áp dụng thành công vào Việt Nam, có ý nghĩa quan 
trọng để Bộ Thông tin và Truyền thông, Chính phủ làm căn cứ hoạch 
định Chiến lược phát triển ngành Truyền hình Việt Nam theo công nghệ 
kỹ thuật số tiên tiến theo Đề án “Số hóa truyền dẫn, phát song truyền 
hình mặt đất đến năm 2020.

Là đơn vị đi đầu và đặt nền móng cho sự hình thành và phát triển 
nền Công nghiệp Nội dung số ở Việt Nam. Trong những năm qua, sự 
phát triển lớn mạnh của nền Công nghiệp Nội dung số Việt Nam đã 
tạo ra bước phát triền mới trong lĩnh vực Công nghệ thông tin, là hạt 
nhân quan trọng, góp phần hiện thực hóa Đề án ”Đưa Việt Nam sớm 
trở thành nước mạnh về Công nghệ thong tin và truyển thông“ của 
Chính phủ.

TỔNG CÔNG TY TRUYỀN THÔNG ĐA PHƯƠNG TIỆN - VTC

03

01

44
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BỘ THÔNG TIN VÀ TRUYỀN THÔNG

TỔNG CÔNG TY TRUYỀN THÔNG ĐA PHƯƠNG TIỆN - VTC

HỘI ĐỒNG
THÀNH VIÊN

BAN 
TỔNG GIÁM ĐỐC

KIỂM SOÁT VIÊN

CÔNG TY MẸ

THƯ KÝ

BAN KIỂM TRA 
KIỂM SOÁT NỘI BỘ

KHỐI CƠ QUAN TỔNG CÔNG TY

1. Ban Tài chính – Kế hoạch
2. Ban Tổ chức
3. Ban Đầu tư

4. Văn Phòng Tổng Công ty
5. Trung tâm Dịch vụ CNTT
6. Trung tâm Truyền thông

ĐƠN VỊ HẠCH TOÁN PHỤ THUỘC

1. Công ty VTC Intecom
2. Công ty VTC Digital
3. Trung tâm VTC Pay

CÁC ĐƠN VỊ THÀNH VIÊN VÀ CÔNG TY LIÊN KẾT

CÔNG TY TNHH MTV
100% VỐN

CÔNG TY CỔ PHẦN
TRÊN 50% VỐN

CÔNG TY CỔ PHẦN
DƯỚI 50% VỐN

1. Công ty
     VTC Digicom
2. Công ty
     VTC Comtech

1. Công ty
     CP VTC Mobile
2. Công ty
     CP Netviet

1. Công ty
     CP VTC Online
2. Công ty CP CTC
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NGUỒN NHÂN LỰC

- Nhân sự giàu tri thức, kinh nghiệm 
kinh doanh dịch vụ, sáng tạo, nhiệt 
huyết và nhiều khát vọng.

- Văn hóa doanh nghiệp “Gia đình 
VTC” có bản sắc, trẻ trung, sáng tạo, 
gắn kết, luôn phục vụ mục tiêu thỏa 
mãn khách hàng và hạnh phúc của 
mỗi thành viên.
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TRUYỀN THÔNG

CÔNG NGHỆ - HẠ TẦNG

CỘNG ĐỒNG KHÁCH HÀNG

- Có hệ thống truyền thông mạnh và 
đa dạng như: Truyền hình (Netviet); 
Trang tin điện tử (http://game8.vn, 
http://vtcgame.vn, http://we25.vn, 
http://kbchn.net ); hệ sinh thái
fanpage dẫn đầu Việt Nam.

- Đối tác của các cơ quan báo chí, 
truyền thông lớn.

- Cơ sở vật chất, trang thiết bị làm 
việc, hạ tầng kỹ thuật tiên tiến, hiện 
đại, đảm bảo chất lượng dịch vụ.

- Tiên phong về công nghệ hội tụ đa 
phương tiện với các dịch vụ tích hợp 
chuyên nghiệp.

- Hạ tầng viễn thông - công nghệ 
thông tin hoàn thiện: hạ tầng cứng với 
mạng đường trục trong nước kết nối 
quốc tế với băng thông gần 200Gb, hạ 
tầng mềm dựa trên nền tảng VMH và 
Điện toán đám mây.

- Sở hữu hàng chục triệu khách hàng, 
đa dạng trên nhiều lĩnh vực như Nội 
dung số, Viễn thông, Truyền hình.

- Dịch vụ chăm sóc khách hàng được 
đầu tư bài bản, chuyên nghiệp với mục 
tiêu thỏa mãn tối đa nhu cầu sử dụng 
dịch vụ của Khách hàng.
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SẢN PHẨM – DỊCH VỤ
02
TRUYỀN HÌNH GIẢI TRÍ TRỰC TUYẾN THANH TOÁN & 

THƯƠNG MẠI ĐIỆN TỬ
VIỄN THÔNG - CNTT TRUYỀN THÔNG - 

CỘNG ĐỒNG
- Truyền hình vệ tinh
- Truyền hình Internet
- Giải pháp khóa mã ViCas
- Truyền dẫn phát sóng
- Dịch vụ chuyên ngành khác

- Game Online
- Giá trị gia tăng trên di động

- Ví điện tử
- Cổng thanh toán
- Sàn thương mại điện tử
   Mudi.vn

- Truyền dữ liệu
- Điện toán đám mây
- Thoại cố định và VAS
- Dịch vụ FTTH
- Công nghệ thông tin
- Dịch vụ IOT

- Truyền hình 
- Truyền thông Online
- Sự kiện & Tài trợ
- Cổng TTĐT Nhân đạo 
   quốc gia 1400
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TỔNG QUAN

TRUYỀN HÌNH VỆ TINH TRUYỀN DẪN PHÁT SÓNG

CÁC DV CHUYÊN NGÀNH KHÁCTRUYỀN HÌNH INTERNET

GIẢI PHÁP KHÓA MÃ VICAS

VTC là đơn vị tiên phong trong việc nghiên cứu, ứng dụng và phát 
triển lĩnh vực dịch vụ truyền hình trên nền tảng công nghệ số tại 
Việt Nam.
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TRUYỀN HÌNH VỆ TINH

100+ kênh truyền hình với trên 40 kênh HD

1 triệu + người dùng trên toàn quốc

2000+ Đại lý phân phối và bảo hành uỷ quyền toàn quốc

Thanh toán linh hoạt

Chính sách bảo hành TRỌN ĐỜI ưu việt

KHÔNG GIÁN ĐOẠN khi hết hạn thuê bao

Chăm sóc khách hàng toàn diện 
Tổng đài HTKH 24/7: 19001530 nhánh 1

Website: www.truyenhinhso.vn
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TRUYỀN HÌNH INTERNET

Xem trực tuyến tại http://vn.tvnet.gov.vn

30 kênh OTT

12 kênh WebTV, 4 kênh radio

Phát triển công nghệ OTT đa màn hình, theo nhu cầu.

Hiện có các thuê bao tại Singapore, Hàn Quốc, Đức, Nga, Pháp, Séc...

Kho nội dung VoD quy mô lớn trên 10.000 nội dung bản quyền
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GIẢI PHÁP KHÓA MÃ VICAS

ViCAS (Vietnam Content Authorization System) là hệ thống khóa 
mã truyền hình do VTC phát triển và đang được đưa vào sử dụng 
cho hệ thống truyền hình trả tiền qua vệ tinh của VTC.

Cung cấp giải pháp bảo vệ nội dung truyền hình an toàn với giá 
thành hợp lý, sử dụng những công nghệ mới nhất, an toàn nhất và 
có tính mở cao.

Được sử dụng cho các dịch vụ truyền hình trả tiền một chiều theo 
tiêu chuẩn DVB như DVB-T/T2, DVB-C, DVB-S/S2, đồng thời cũng 
đáp ứng khả năng bao vệ nội dung truyền hình trên mạng IPTV, 
truyền hình lai ghép giữa DVB và IP.

Chi phí hệ thống thấp hơn so với giải pháp dùng smartcard.
- Giảm giá thành do không cần mua chip và thẻ rời.
- Đầu thu không cần hỗ trợ đầu đọc thẻ.
- Tiết kiệm chi phí vận hành: quản lý thẻ, tồn kho...

Không sử dụng thẻ smartcard; Khả năng bảo mật và độ an toàn cao.
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TRUYỀN DẪN PHÁT SÓNG

Đơn vị hàng đầu tại Việt Nam về cung cấp dịch vụ truyền dẫn phát 
sóng quảng bá kênh truyền hình trên hạ tầng vệ tinh
Số lượng kênh hiện tại phát sóng trên hạ tầng VTC Digital chiếm 
khoảng 75% thị phần toàn quốc về cả số lượng kênh và số đơn vị 
hợp tác, với diện phủ sóng rộng khắp 100% lãnh thổ, tiếp cận tới 
tất cả hộ gia đình tại Việt Nam và một số quốc gia lân cận.

Đơn vị tiên phong tại Việt Nam trong việc triển khai mô hình hợp 
tác “Một kết nối – Đa hạ tầng”
Chỉ cần một kết nối duy nhất tới VTC, tín hiệu kênh chương trình 
của đối tác có thể được truyền dẫn với chất lượng tốt nhất tới 
nhiều hạ tầng phát sóng gồm truyền hình số vệ tinh, truyền hình 
số mặt đất, truyền hình cáp số, truyền hình Internet; qua đó giúp 
các đơn vị tối ưu hóa chi phí và đảm bảo hiệu quả truyền dẫn nội 
dung tới khách hàng.

Hạ tầng truyền dẫn phát sóng hiện đại
Hệ thống Head-end với công nghệ tiên tiến, thiết bị đồng bộ, 
hoạt động ổn định, linh hoạt, an toàn, tính dự phòng cao. Hệ 
thống phát sóng lên vệ tinh và thu tín hiệu từ vệ tinh, thuận lợi 
cho việc vận hành, khai thác, đảm bảo chất lượng dịch vụ tốt 
nhất, luôn sẵn sàng đáp ứng tối đa và đồng thời nhu cầu truyền 
dẫn kênh truyền hình HD, sẵn sàng cho việc nâng cấp lên chất 
lượng UltraHD, âm thanh đa kênh... của các Đài PT-TH, các đơn 
vị sản xuất kinh doanh nội dung số và các đơn vị xã hội hóa trên 
cả nước...
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DỊCH VỤ CHUYÊN NGÀNH KHÁC

Tư vấn và cung cấp giải pháp, hệ thống thiết bị chuyên ngành 
Phát thanh truyền hình và Công nghệ thông tin
Với năng lực và kinh nghiệm hơn 30 năm trong việc đầu tư, triển 
khai các các hệ thống cung cấp dịch vụ trong lĩnh vực truyền 
thông đa phương tiện, hội tụ các công nghệ Phát thanh truyền 
hình - Điện tử Viễn thông - Công nghệ thông tin của Tổng Công 
ty, VTC Digital đã triển khai hiệu quả các dự án hợp tác tư vấn và 
cung cấp, tích hợp các Hệ thống thiết bị và giải pháp: Công nghệ 
Phát thanh truyền hình, Công nghệ thông tin toàn diện, đồng bộ 
trong tất cả các khâu: Quản trị quy trình tác nghiệp, Sản xuất - 
Lưu trữ - Xử lý và truyền dẫn phát sóng tín hiệu chương trình.

Dịch vụ cung cấp giải pháp, ứng dụng phục vụ cho công tác thông 
tin cơ sở
Đây là dịch vụ cung cấp giải pháp, ứng dụng phục vụ công tác 
thông tin cơ sở nhằm cung cấp thông tin từ nguồn quản lý và giám 
sát, đánh giá được hiệu quả hoạt động của hệ thống thông tin cơ 
sở trong toàn quốc. Giải pháp này giúp hệ thống có thể dễ dàng 
tích hợp với nền tảng chia sẻ dữ liệu cấp Quốc gia (NGSP), nền 
tảng tích hợp, chia sẻ dữ liệu cấp bộ, cấp tỉnh (LGSP), các hệ thống 
có sẵn khác và các hệ thống mới được xây dựng trong tương lai. 
Qua đó, xây dựng cơ sở dữ liệu số hóa, đáp ứng nhu cầu lưu trữ, 
cung cấp thông tin phục vụ hoạt động thông tin, tuyên truyền ở cơ 
sở và đánh giá hiệu quả hoạt động thông tin cơ sở trong cả nước 
để phục vụ công tác quản lý nhà nước.

Tư vấn và cung cấp dịch vụ hỗ trợ chuyển đổi số cho các đơn vị 
Báo chí, truyền thông
Với nền tảng là năng lực và kinh nghiệm triển khai dự án trong 
lĩnh vực phát thanh truyền hình, với tư duy đổi mới và sáng tạo 
để thích ứng với yêu cầu và nhu cầu thực hiện chuyển đổi số 
quốc gia, VTC Digital đã trực tiếp triển khai các dự án hỗ trợ tư 
vấn, cung cấp, tích hợp hệ thống thiết bị và giải pháp phục vụ 
công tác chuyển đổi số: Quản lý quy trình tác nghiệp, Hệ thống 
sản xuất nội dung chương trình - Lưu trữ - Xử lý và phân phối 
các nội dung đa phương tiện trên đa nền tảng (MAM, OTT, Báo 
điện tử) cho các đơn vị trong lĩnh vực báo chí, truyền thông.
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NHÀ CUNG CẤP THỊ TRƯỜNG GAME TẠI VIỆT NAM

ĐỐI TÁC 

~20%

~80%

Các nhà
cung cấp khác

Tổng số tài khoản người dùng

Người chơi online cùng thời điểm (PCCU)

Về thể loại âm nhạc, vũ đạo và FPS

Là thành viên sáng lập Hội Thể thao Điện tử Giải trí Việt Nam (VIRESA)

100M+
300K+
Số 1
eSports
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GAME MOBILE
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GAME PC
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GAME HỢP TÁC PHÁT HÀNH
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GIÁ TRỊ GIA TĂNG TRÊN DI ĐỘNG (M-VAS)

Tổng đài nhắn tin SMS

Tổng đài thoại 1900xxxx

Âm nhạc và Video clips

Dịch vụ gói nội dung trên nền  SMS (MT Subscription)

Thuê bao thông tin

VTC là đơn vị tiên phong trong ngành M-VAS.

Hợp tác chặt chẽ với các Telco lớn tại Việt Nam.

VTC hiện đang cung cấp hơn 1000 dịch vụ thông qua phương 
thức tương tác SMS, bao gồm tất cả các nhu cầu từ tải dữ liệu, 
giải trí đến tra cứu thông tin
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VÍ ĐIỆN TỬ  - CỔNG THANH TOÁN

VTC PAY CUNG CẤP 04 DỊCH VỤ CHÍNH:

GIẢI PHÁP THANH TOÁN TIN DÙNG CỦA HƠN 2.000 DOANH
NGHIỆP TRONG NƯỚC VÀ QUỐC TẾ

CỔNG THANH TOÁN VTC PAY

SÀN THƯƠNG MẠI ĐIỆN TỬ 
MUDI.VN

VÍ ĐIỆN TỬ VTC PAY

TỔNG ĐẠI LÝ PHÂN PHỐI
MÃ THẺ VÀ TOPUP

- Hỗ trợ thanh toán sử dụng 
thẻ ngân hàng nội địa, thẻ 
thanh toán  quốc tế.
- Thanh toán nhanh chóng, an 
toàn với quy trình đạt chuẩn 
quốc tế.

Chính thức ra mắt ngày 23/01/2009, Ví điện tử - Cổng thanh toán VTC 
Pay  là thương hiệu trực thuộc Tổng Công ty Truyền thông đa phương 
tiện  VTC, hoạt động trong lĩnh vực Thanh toán điện tử và Thương mại 
điện tử.

- Mudi là 1 trong những sàn giao 
dịch TMĐT uy tín tại Việt Nam.

- Thực hiện chức năng lưu 
trữ tiền trực tuyến, chuyển 
khoản, thanh toán mọi dịch 
vụ trực tuyến. Giúp bạn thanh 
toán nhanh chóng  không cần 
tiền mặt.

Phát triển các giải pháp thanh 
toán điện tử hiện đại không 
dùng tiền  mặt tại Việt Nam, 
thúc đẩy nền Thương mại điện 
tử trong nước vươn lên  tầm 
quốc tế.

Vươn lên dẫn đầu trong thị 
trường thanh toán điện  tử trong 
nước, mở rộng cung cấp các sản 
phẩm, dịch vụ ra các nước trong  
khu vực và quốc tế.

- VTC Pay là tổng đại lý phân 
phối sản phẩm mã thẻ với chiết 
khấu tốt nhất lên đến 6,5%.

01

03

02

04

SỨ MỆNH CỦA VTC PAY MỤC TIÊU CỦA VTC PAY
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VÍ ĐIỆN TỬ  - CỔNG THANH TOÁN

TẠI SAO NÊN LỰA CHỌN CHÚNG TÔI?ĐƯỢC NGÂN HÀNG NHÀ NƯỚC CẤP PHÉP HOẠT ĐỘNG
- Ví điện tử - Cổng thanh toán VTC Pay đã được Ngân hàng Nhà 
nước cấp giấy phép hoạt động trung gian thanh toán
số 31/GP-NHNN ngày  24/02/2016.

CỘNG ĐỒNG KHÁCH HÀNG BỀN VỮNG
- 5 triệu tài khoản đang hoạt động, 800.000 khách hàng giao dịch 
thường xuyên.
- Dòng tiền 550 tỉ VND/tháng.

HẠ TẦNG THANH TOÁN HOÀN HẢO
- Kết nối 40 ngân hàng nội địa, 3 tổ chức thẻ quốc tế
(Visa, MasterCard, JCB)
- Thanh toán trên nhiều nền tảng (App, Web,...)
- Phương thức thanh toán hiện đại (QR Code, NFC,...)

SỨC MẠNH CÔNG NGHỆ VƯỢT TRỘI
- Hạ tầng đường truyền và máy chủ đạt chuẩn quốc tế  Đội ngũ kỹ 
sư và chuyên gia hàng đầu.
- Quy trình quản lý đạt tiêu chuẩn ISO-27001  An toàn bảo mật cao 
theo chuẩn PCI DSS.
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VÍ ĐIỆN TỬ  - CỔNG THANH TOÁN

NGÂN HÀNG
NGƯỜI MUA

Thanh toán
Thanh toán

Rút tiền

Đặt hàng

Gửi sản phẩm

Gửi giao dịch

Gửi giao dịch

NGÂN HÀNG
NGƯỜI BÁN

NGƯỜI MUA NGƯỜI BÁN

5
5

3

2

6

1

4

Tài khoản Ví điện tử đăng ký

5 triệu

Tài khoản Ví điện tử kích hoạt

3 triệu +

Tài khoản Ví điện tử thường xuyên phát sinh giao dịch

Ví điện tử VTC Pay cung cấp hơn 100 sản phẩm, dịch vụ  thanh toán 
hóa đơn và nội dung số, bao gồm:

- Nạp tiền điện thoại, mua thẻ điện thoại, thẻ Data 3G của tất cả  các 
nhà mạng
- Thanh toán hóa đơn gia đình: Điện, nước, Internet, truyền hình
- Nạp game online: Gunstar, Lumia Saga, Au 2, ,,, Mua thẻ game:  
Vcoin, Zing, Garena, GOSU,...
- Thanh toán tiện lợi với QR-code tại hơn 20.000 cửa hàng, điểm  
chấp nhận thanh toán VTC Pay
- Thanh toán các dịch vụ khác: mua vé máy bay, vé xe, mua vé số 
vietlott, voucher tinder, bảo hiểm, đặt phòng khách sạn,…

3 triệu +
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VÍ ĐIỆN TỬ  - CỔNG THANH TOÁN

- Qua file: Đối tác mua mã thẻ theo đơn hàng. VTC giao hàng qua file 
có mã hóa bảo mật
- Qua API: Đối tác kết nối API chia sẻ kho hàng với VTC để mua các 
dịch vụ Topup và Mã thẻ

Đối tác được mở Ví điện tử VTC Pay và giao dịch mua hàng trừ tiền 
theo giao dịch.

VIB, TP Bank, BIDV, Nam Á Bank, Thế giới di động, Payoo, E-pay,... và 
hơn 150 đối tác khác.

- Thẻ điện thoại của tất cả các nhà mạng:
Viettel, Vinaphone, Mobifone, Gmobile, Vietnammobile
- Thẻ game:
Vcoin, Garena, Gate, Zing, Funcard, Gosu,....

PHƯƠNG THỨC BÁN HÀNG:

PHƯƠNG THỨC THANH TOÁN:

CÁC ĐỐI TÁC LỚN: 

CÁC SẢN PHẨM TRỌNG ĐIỂM:

Khách hàng 
cá nhân

Khách hàng 
đại lý

Lựa chọn sản 
phẩm hoặc dịch vụ

Lựa chọn sản phẩm 
hoặc dịch vụ

Giảm giá thanh toán và 
gửi lại sản phẩm cho 

khách hàng
03

01 02

VTC Pay là Tổng đại lý phân phối sản phẩm mã thẻ với chiết 
khấu tốt nhất lên đến 6,5%
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SÀN THƯƠNG MẠI ĐIỆN TỬ MUDI

MUDI CÓ GÌ?

Mudi là một trong những sàn giao dịch thương mại điện tử uy tín 
tại Việt Nam

Thương hiệu uy tín, chất lượng đảm bảo

Freeship toàn quốc đơn từ 0đ

Hàng ngàn Voucher giảm giá, các sự kiện cập nhập liên tục

Mudi là một trong những sàn giao dịch thương mại điện tử uy tín 
tại Việt Nam.
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TỔNG QUAN

CÁC SẢN PHẨM, DỊCH VỤ CHÍNH:

Truyền dữ liệu

Điện toán đám mây

Thoại cố định và VAS

Dịch vụ FTTH

Công nghệ thông tin

Dịch vụ IOT
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TRUYỀN DỮ LIỆU

Dựa vào nền tảng hạ tầng kỹ thuật công ty VTC Digicom cung cấp 
đa dạng dịch vụ truyền dữ liệu như:

KÊNH THUÊ RIÊNG INTERNET ILL: là dịch vụ cung cấp internet 
trực tiếp có cổng kết nối quốc tế riêng biệt, được triển khai trên 
hạ tầng cáp quang, có khả năng đáp ứng mọi nhu cầu của khách 
hàng.

CHUYỂN TIẾP DỮ LIỆU IP TRANSIT: là dịch vụ cung cấp truyền tải 
dữ liệu lớn từ hệ thống hạ tầng của khách hàng trong nước qua 
cổng kết nối quốc tế hay hạ tầng kết nối internet quốc tế của nhà 
cung cấp.

KÊNH THUÊ RIÊNG DBLC & IPLC: là dịch vụ cho thuê kênh truyền 
dẫn vật lý để kết nối và truyền thông tin giữa các điểm trong hệ 
thống mạng nội bộ, mạng viễn thông dùng riêng của khách hàng. 
Khách hàng được thiết lập kết nối riêng và không bị chia sẻ băng 
thông tại mọi thời điểm theo phương thức kết nối điểm - điểm và 
điểm - đa điểm.

MẠNG RIÊNG ẢO MPLS VPN: cho phép khách hàng thiết lập mạng 
riêng ảo qua môi trường internet sử dụng công nghệ MPLS, là 
công nghệ mới nhất hiện nay được ứng dụng rộng rãi nhằm nâng 
cao hiệu quả của mạng và tăng tính bảo mật, đồng thời hỗ trợ 
các tính năng QoS, CoS cho các dịch vụ yêu cầu chất lượng khác 
nhau với cam kết chất lượng dịch vụ SLA cao.
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ĐIỆN TOÁN ĐÁM MÂY

Cung cấp dịch vụ điện toán đám mây ở nhiều hình thức như dùng 
riêng, công cộng hoặc kết hợp hai hình thức trên.

Cho phép khách hàng lựa chọn mô hình phù hợp để gia tăng hiệu 
quả hoạt động thông qua việc tối ưu thời gian chuẩn bị hạ tầng, 
tối ưu tài nguyên chi phí đầu tư, chi phí vận hành và luôn được sử 
dụng công nghệ, tính năng mới nhất.

Dịch vụ điện toán đám mây cho phép người dùng truy cập tài 
nguyên điện toán dùng chung (mạng, sever, lưu trữ, ứng dụng, 
dịch vụ) thông qua kết nối mạng một cách dễ dàng mọi lúc mọi 
nơi, theo yêu cầu.

MÁY CHỦ ẢO

LƯU TRỮ ĐÁM MÂY

TÊN MIỀN & HOSTING
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THOẠI CỐ ĐỊNH VÀ VAS

Là một trong những doanh nghiệp đi đầu trong phát triển dịch vụ 
VoIP tại Việt Nam. Hiện tại các dịch vụ chính trên hạ tầng VoIP mà 
VTC cung cấp gồm có:

THOẠI CỐ ĐỊNH 445: cung cấp dịch vụ thoại cố định cho các tổ 
chức như các ngân hàng, các cơ quan, các doanh nghiệp có nhu 
cầu.

DỊCH VỤ THOẠI GIÁ TRỊ GIA TĂNG VAS: cung cấp các dịch vụ VAS 
trên các đầu số 1800,1900.

CUNG CẤP HỆ THỐNG TỔNG ĐÀI DOANH NGHIỆP: Công ty VTC 
Digicom là đơn vị cung cấp giải pháp tổng đài dành cho doanh 
nghiệp được triển khai theo mô hình điện toán đám mây (CaaS 
– Communication as a Service, Cloud based PBX) hay còn gọi là 
tổng đài ảo VoIP giúp các doanh nghiệp thông tin liên lạc nhanh 
chóng và hiệu quả mà không cần phải đầu tư cơ sở hạ tầng mạng 
cáp điện thoại, hệ thống thiết bị phần cứng cồng kềnh… Tất cả chỉ 
cần đường truyền Internet và điện thoại đầu cuối.

TỔNG ĐÀI được đặt tại địa điểm phòng máy của VTC tại 65 Lạc 
Trung, HN được kết nối qua hạ tầng mạng Internet Public.

THIẾT BỊ ĐẦU CUỐI TẠI ĐỊA ĐIỂM CỦA KHÁCH HÀNG: Internet và 
có mạng Lan nội bộ (switch và dây mạng) đảm bảo được chất 
lượng và độ ổn định cao, điện thoại đặt bàn IP-phone hoặc máy 
tính, hoặc điện thoại smartphone.



vtc.org.vn02VIỄN THÔNG - CÔNG NGHỆ THÔNG TIN

TỔNG CÔNG TY TRUYỀN THÔNG ĐA PHƯƠNG TIỆN - VTC33

vtc.org.vn

DỊCH VỤ FTTH

FTTH là phương thức truy cập internet tốc độ cao sử dụng hoàn 
toàn bằng kết nối quang giữa nhà cung cấp và khách hàng.

Với hạ tầng kết nối internet trong nước cũng như quốc tế có băng 
thông lớn, VTC đã phát triển dịch vụ FTTH tập trung chủ yếu ở 
các khu vực chính như: Bắc Ninh, Bình Dương, Vũng Tàu…



vtc.org.vn02VIỄN THÔNG - CÔNG NGHỆ THÔNG TIN

TỔNG CÔNG TY TRUYỀN THÔNG ĐA PHƯƠNG TIỆN - VTC34

vtc.org.vn

CÔNG NGHỆ THÔNG TIN

GIẢI PHÁP TRUYỀN HÌNH: VTC là đơn vị đầu tiên và duy nhất được 
nhà nước đặt hàng cung ứng dịch vụ phát thanh truyền hình qua 
mạng Internet phục vụ hơn 4 triệu người Việt Nam ở nước ngoài từ 
năm 2007 đến nay. VTC cũng phát triển và cung cấp các giải pháp 
liên quan đến Chính quyền điện tử, các phần mềm nghiệp vụ, giải 
pháp chuyển đổi số cho các Cơ quan quản lý Nhà nước, các Đài 
PTTH Địa phương...

GIẢI PHÁP AN NINH, AN TOÀN THÔNG TIN: Để đáp ứng các yêu cầu 
về an ninh an toàn cho hệ thống CNTT, VTC Digicom luôn đồng hành 
cùng khách hàng, tư vấn và triển khai các giải pháp bảo mật hàng 
đầu của các hãng IBM, Intel Security (McAfee), Juniper, F5, FireEye, 
Arbor, giải pháp tiêu biểu bao gồm quản lý sự kiện và an toàn thông 
tin (SIEM), an ninh cơ sở dữ liệu, bảo mật web và ứng dụng, an ninh 
mạng, quản lý truy cập, phòng chống thất thoát dữ liệu, ….

GIẢI PHÁP QUẢN LÝ CNTT: Xu hướng thuê ngoài dịch vụ CNTT 
hiện đang bắt đầu phổ biến và phát triển tại Việt Nam không chỉ 
trong khối doanh nghiệp mà còn cả ở các cơ quan nhà nước. Bằng 
việc sử dụng Dịch vụ quản trị, các khách hàng như Cục đối ngoại, 
Cục PTTH Internet, bệnh viện Nhiệt đới Trung ương… đã đạt được 
các lợi ích thông qua các công cụ, giải pháp tích hợp từ các hãng 
hàng đầu trên thế giới như IBM, BMC Software cùng với đội ngũ 
chuyên môn của VTC. Doanh nghiệp có thể đạt được những lợi ích 
từ việc sử dụng dịch vụ thuê ngoài trên nền tảng được tối ưu về 
thiết kế và thời gian triển khai để phục vụ các nghiệp vụ cốt lõi của 
mình tốt nhất.
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DỊCH VỤ IOT

Với phương châm luôn duy trì hoạt động nghiên cứu phát triển 
hướng đến phục vụ khách hàng cùng với việc áp dụng hiệu quả về 
công nghệ, VTC đã xây dựng các giải pháp IoT chuyên nghiệp với 
các đối tác hàng đầu thế giới đáp ứng các nhu cầu từ khảo sát, tư 
vấn và triển khai cho các khách hàng.

Năm 2018, VTC Digicom là đơn vị đầu tiên triển khai hạ tầng 
mạng vô tuyến công suất thấp LoRaWAN phục vụ cho các dịch 
vụ Internet vạn vật (IoT) tại TP. HCM và Hà Nội.

Là đơn vị duy nhất triển khai cung cấp dịch vụ báo cháy thông 
minh iProtect trên hạ tầng mạng LoRaWAN ở Việt Nam.
iProtect là giải pháp phát hiện và cảnh báo khói thông minh 
có thể phát hiện và cảnh báo khói mà không cần dùng nguồn 
điện lưới, không cần kết nối tủ báo cháy. Sử dụng phương pháp 
truyền tín hiệu qua hệ thống mạng vô tuyến chuyên dụng IoT 
đồng thời tích hợp điện toán đám mây, iProtect gửi cảnh báo 
đến người sử dụng qua nhiều phương tiện khác nhau như báo 
động tại chỗ, báo qua ứng dụng Smartphone, gọi điện thoại, 
nhắn tin … giúp người dùng có thể nhận được cảnh báo ngay tức 
thời bằng nhiều cách.
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TRUYỀN HÌNH TRUYỀN THÔNG ONLINE

CỔNG THÔNG TIN ĐIỆN TỬ NHÂN ĐẠO QUỐC GIASỰ KIỆN & TÀI TRỢ

Hệ thống 100+ kênh truyền thông có khả năng tiếp cận 95% người dùng 
Internet tại Việt Nam và mang về hơn 2 tỷ lượt tiếp cận mỗi tháng.
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TRUYỀN HÌNH

Hơn 10 năm kinh nghiệm sản xuất.

100.000 chương trình đã được sản xuất và phát sóng.

Hơn ba mươi mũ chương trình. Sản xuất và phát sóng hàng ngày.

Phát sóng 63 tỉnh thành trong nước, có mặt trên các hệ thống 
truyền hình lớn như VTV Cáp, K+, VTC, SCTV, MyTV...

Phủ sóng vệ tinh trên 100 quốc gia và vùng lãnh thổ. 

Truyền phát đa phương tiện trên 30 quốc gia.

Hợp tác phát sóng với 48 đối tác truyền hình lớn trên thế giới: 
Orange TV - Pháp, Free - Pháp, Bell TV - Canada, UPC - Séc, 
MZH - Mỹ. 

Tiếp cận tới 50 triệu thuê bao nước ngoài.

Kênh truyền hình đối ngoại, quảng bá hình ảnh Việt Nam chuyên 
về kinh tế đầu tư, văn hóa du lịch.

NHÀ SẢN XUẤT CHƯƠNG TRÌNH HÀNG ĐẦU VIỆT NAM
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TRANG TIN ĐIỆN TỬ

TIKTOK

FACEBOOK

HỆ THỐNG KÊNH LIÊN KẾT

HỆ THỐNG KÊNH ĐỘC QUYỀN
- 03 kênh với 03 nhóm nội dung chuyên biệt
- 20.000.000+ pageview mỗi tháng

HỆ THỐNG TIKTOK ĐỘC QUYỀN
- TOP 10 MCN lớn nhất Việt Nam
- 08 kênh độc quyền phủ rộng nhiều mảng nội dung
	 + Tin tức
	 + Giải trí
	 + Du lịch - Ẩm thực
	 + TikTok Master

HỆ THỐNG FANPAGE & GROUP ĐỘC QUYỀN
- 40+ kênh fanpage độc quyền với  đội ngũ content creator in-house
- 500.000.000 lượt tiếp cận mỗi tháng

Hệ thống liên kết với các kênh truyền thông lớn nhất 
Việt Nam trong nhiều lĩnh vực và đa nền tảng:

MẠNG XÃ HỘI TRANG TIN ĐIỆN TỬ

TRUYỀN THÔNG ONLINE

HỆ THỐNG 
KÊNH TRUYỀN 

THÔNG ONLINE
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TRUYỀN THÔNG ONLINE

CHUYÊN TRANG VỀ TRẢI NGHIỆM DU LỊCH VIỆT NAM

CHUYÊN TRANG VỀ GAME ONLINE TRANG TIN ĐIỆN TỬ DÀNH CHO GIỚI TRẺ

KÊNH BÁO CHÍ HẢI NGOẠI

Trang tin đầu tiên tại Việt Nam chuyên về 
trải nghiệm du lịch của cộng đồng, và là một 
phần của hệ thống kênh du lịch Check in 
Vietnam.

3 chuyên mục nội dung khai thác sâu các 
khía cạnh của một chuyến hành trình: Ăn, Đi, 
Chơi

07 chuyên mục nội dung

10.000.000 page views mỗi tháng

00:02:06 time on site trung bìn

07 chuyên mục nội dung

10.500.000 page views mỗi tháng

00:02:12 time on site trung bình

Kênh báo chí Hải ngoại uy tín trong cộng 
đồng người Việt tại nước ngoài.

Kênh truyền thông hàng đầu về tôn vinh, 
quảng bá các giá trị Việt, kết nối cộng đồng 
người Việt khắp năm châu
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TRUYỀN THÔNG ONLINE

FANPAGE PHONG CÁCH SỐNG

FANPAGE COMICS

FANPAGE LIÊN KẾT

FANPAGE DU LỊCH

FANPAGE GIẢI TRÍ

FANPAGE HỌC SINH – SINH VIÊN KÊNH TIN TỨC

KÊNH ẨM THỰC

KÊNH GIẢI TRÍ

KÊNH COMICS

FANPAGE CÔNG SỞ

Em
Like: 3.100.000
Follow: 3.200.000

Vẽ Bậy
Like: 2.300.000
Follow: 2.600.000

BEAT VN
Like: 1.000.000
Follow: 1.700.000

Check in Vietnam
Like: 2.200.000
Follow: 2.300.000

Ổ Cú
Like: 1.000.000
Follow: 1.200.000

Chửi thuê
Like: 2.500.000
Follow: 2.800.000

Thằng bàn bên
Like: 861.000
Follow: 995.000

@game8.vn
Likes: 327K
Followers: 21K

@vebay
Likes: 15,2M
Followers: 860K

@vngag
Likes: 6,8M
Followers: 245K

@foodinvietnam
Likes: 5,6M
Followers: 532K

Mai có lương
Like: 139.000
Follow: 140.000

Theanh28
Entertainment
Like: 4.000.000
Follow: 4.800.000
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SỰ KIỆN & TÀI TRỢ

CUỘC THI MISS TEEN

Cuộc thi tôn vinh vẻ đẹp của nữ sinh Việt Nam trong độ tuổi 
từ 16 đến 19
- Cơ hội trở thành ngôi sao tài năng.
- Hơn 3000 thí sinh tham dự.
- Tổ chức tại Việt Nam và Hàn Quốc
- Tổng giá trị giải thưởng lên tới 30 tỷ đồng

GIẢI BÓNG ĐÁ SINH VIÊN TOÀN QUỐC VTC CUP

Sân chơi thể thao bổ ích dành cho sinh viên nhằm xây dựng 
lối sống lành mạnh, đẩy lùi các tệ nạn xã hội khỏi đời sống 
học đường
- Tổ chức phối hợp cùng Bộ Giáo dục và Đào tạo

GIẢI THỂ THAO ĐIỆN TỬ VIỆT NAM - VEC

Giải đấu thể thao điện tử số 1 tại Việt Nam
- Tổ chức phối hợp với VIRESA
- Thu hút 10.000 game thủ tham gia trên toàn quốc
- Được tổ chức tại 24 tỉnh, thành tại Việt Nam
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SỰ KIỆN & TÀI TRỢ

VIETNAM PRO LEAGUE (VPL)

CUỘC THI GIAO THÔNG THÔNG MINH TRÊN INTERNET (TÌM HIỂU KIẾN THỨC VỀ ATGT)

VTC có khả năng tổ chức các Giải đấu thể thao điện tử quy mô lớn trên toàn quốc.
Đặc biệt thành công với giải đấu Vietnam Pro League (VPL)
- Tổng giá trị giải thưởng lên tới trên 2 tỷ đồng.
- 10 nghìn vận động viên đã tham gia thi đấu.
- 10 triệu lượt khan giả xem livestream.
- 5 nghìn khán giả đến theo dõi trực tiếp

Giao thông thông minh là cuộc thi tìm hiểu kiến thức về an 
toàn giao thông qua mạng Internet
- Tổ chức phối hợp với Bộ Giáo dục và Đào tạo, Ủy ban an 
toàn giao thông quốc gia, TW Đoàn TNCS Hồ Chí Minh.
- Thu hút hơn 30 triệu lượt thí sinh tham gia
- Độc quyền.
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CỔNG THÔNG TIN ĐIỆN TỬ NHÂN ĐẠO QUỐC GIA

	 CỔNG NHÂN ĐẠO QUỐC GIA 1400 được Bộ Thông tin và 
Truyền thông giao Tổng công ty Truyền thông đa phương tiện (VTC) 
là đơn vị chủ quản, thực hiện việc quản lý, vận hành và khai thác để 
tiếp nhận sự đóng góp của đồng bào nhân dân cả nước thông qua 
hình thức nhắn tin ủng hộ tới đầu số 140x cho các hoạt động nhân 
đạo, từ thiện.

	 Hàng năm có khoảng 20 đợt vận động ủng hộ từ thiện qua 
Cổng 1400, thu hút tới hàng triệu lượt nhắn tin và quyên góp được 
hàng trăm tỷ đồng để hỗ trợ người dân khi gặp thiên tai, hỏa hoạn, 
sự cố nghiêm trọng xảy ra gây thiệt hại lớn về người, tài sản và 
phương tiện sản xuất của nhân dân; các bệnh nhân mắc bệnh hiểm 
nghèo và các đối tượng khác thuộc diện khó khăn cần sự trợ giúp 
của xã hội.

Không vì mục đích lợi nhuận.
Quyên góp tự nguyện từ cộng đồng, những người sử dụng 
điện thoại.
Số liệu về lượng tin nhắn, số tiền ủng hộ đảm bảo chính xác, 
công khai, minh bạch. 
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HỢP TÁC VÀ PHÁT TRIỂN

QUAN ĐIỂM HỢP TÁC CÁC ĐỐI TÁC TIÊU BIỂU

03
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SẺ CHIA VÀ THẤU HIỂU

VÌ SỰ HỢP TÁC
BỀN VỮNG

VÀ THÀNH CÔNG

TÔN TRỌNG
VÀ LÀM TỐT HƠN CAM KẾT

HỢP TÁC HIỆU QUẢ
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VIỄN THÔNG

KẾT NỐI THANH TOÁN

CÔNG NGHỆ TRUYỀN HÌNH

NGÂN HÀNG

GAMES
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