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TRUYEN THONG DA PHUONG TIEN

KE HOACH SAN XUAT KINH DOANH

’ VA PAU TU PHAT TRIEN NAM 2021
(Ké hoach san xuat kinh doanh ném 2021 da dugc Hoi déng thanh vién Téng
cong ty VIC thong qua va chua dugc B T, hong tin va Truyén théng thong qua
doi véi Cong ty Me T¢ ong cong ty VIC)

I. TINH HINH SXKD VA PAU TU PHAT TRIEN NAM 2020

R S el TY o

. P Thue hié % thyc
TT Chi tiéu Ponvi | Kéhoach | Thychien | .0 Lo
tinh nam 2020 | nam 2020 | hoach
1 Doanh thu djch vu cong ich 333 333 100%
| (néu c0) - |
" 2 | Téng doanh thu Ty déng 1.929 1.878 | 97.4%
3 | Loi nhuén trudc thué Ty dong 33,3 31,9 95,8%
4 | Nop ngén sach Ty dong 212 243,5 | 114,8%
5 | Tong vén dau tu Ty dong 14,2 12,8 90.1% |
6 Ki{!] ngach xuat khau 1 000 USD
. (néu co)
7 | Cic chi tiéu khac Ty dong |

II. KE HOACH SXKD VA PAU TU PHAT TRIEN NAM 2021
1. Ké hoach san xuét kinh doanh

Dich covid-19 da con dién bién phuc tap ca ¢ Viét Nam va trén toan thé gidi;
sirc mua cua nén kinh té suy giam, rat nhiéu doanh nghiép nho d3 phai dong cua,
phd san nén nidm 2021 12 mét nam khé du bao ddi véi toan bd nén kinh té néi
chung va véi Téng céng ty VTC néi riéng.

Nam 2021 12 nim dau tién cia ké hoach 5 nam 2021-2025, bén canh mét sé
thudn lgi va co hdi méi, cdc don vi trong Tong cong ty phai dbi mat véi nhiéu kho
khén ca khach quan va chu quan, tir mé hinh t6 chire dén san pham, dich vu, ning
luc tai chinh, cdng nghé, ... Dé dat dugc muc tidu trong ké hoach 5 nam 2021 -
2025, diéu kién tién quyét ]a phai cé phuong 4 an kha thi xr ly khoan ng phéi thu

cua Pai VTC va Téng cong ty VTC phai dugc cb phén héa trong ndm 2021, thoai
hét von Nha nudc vao nim 2023.

Trén co s0 danh gié tinh hinh thj trudng va ngudn lyc hién cé, véi quyét tim
va nd luc cao, Tong cong ty VTC xay dung ké hoach 2021 phu hop véi quy mé,
thuc trang cua don vi dam béo tinh kha thi va sir dung vén c¢6 hiéu qua.
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2. Ké hoach dau tu phat trién
K\é hoach \‘/c'm phuc vu cc‘mﬂg thc dau tur phat trién nam 2021 cua Tong cong ty
VTC la 46,65 dong. Trong dé, tbng vén dau tr cho Cong ty Me la: 46,33 ty dong.

BIEU CAC CHIi TIEU SXKD VA PAU TU PHAT TRIEN NAM 2021

TT| Cic chi titu PVT | Kéhoach
1 | Céc chi tiéu san lugng chu yéu 1 g
2 | Chi tiéu sin phém, dich vu céng ich (néu cd) | Ty déng | 83
3 | Tong doanh thu Ty dong 1.800
4 | Loi nhuan trudc thué Ty dong 32;
5 | Nop ngan sach Ty dong 240 |
6 | Tong vén déau tu Ty dong 46’61
7 | Kim ngach xuét khéu (néu cd) 1.000 USD

- 8 | Céc chi tiéu khic

II1.Cac giai phap thuce hi¢n

1. P6i véi linh vue ndi dung s0:

- Duy tri va t6i wu héa cac sén pham sin c6; lya chon san phém mdi co chat
lugng, han ché 15i tir nha san xuét, khong phat hanh 6 at, dam béo ty 1€ thanh cong
cao, toi uu loi nhuén.

- X4y dyng hinh anh va méi quan hé véi cac nha cung cp truyén thong, c6
uy tin l4u ndm va 6n dinh. Phoi hop chit ché giita 2 don vi phat hanh game trong
Tong cong ty 1a VTC Intecom va VTC Mobile.

- Phat trién thém san pham mang ndi dung §é mdi, m& réng muc ban hang
theo hinh thirc san TMDT dé da dang héa san pham cho khach hang.

- Duy tri va phét trién v6i muc tiéu 50 dai Iy, 6 chinh sach ban hang tot hon
dé gilt chan dai ly, két ndi 6n dinh v6i nha cung cap topup Viettel, Vinaphone dé
gia tang doanh sd.

- Uu tién md rong, phét trién dbi tac & mang ndi dung sé, TMDT cé rii ro
thép nhu cac ddi téc dropship uy tin, d6i tic sir dung nén tang shopify...

- If‘hé'i hop véi voi Bo thong tin & truyén thong va cac dia phuong dé hoan
thién dan két néi véi timg dia phuong c6 lién ket cong PayGov.

- Trién khai cac sy kién kich thich khach hang sir dung thé Vcoin; Tim kiém
cac nha cung cép dich vu ndi dung sb mai dam bao vé mat phap ly, phoi hop chét
v&i cac chudi ban hang, giir on dinh d phu thé Vcoin hién tai va md rong dan ra
cac kénh ving sdu — ving xa.

- Tim kiém déi tac dAu tr d& sin sang khi Tdng Céng ty thuc hién cb phan héa.
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2. Poi véi linh vire truyén hinh

- Tiép tuc duy tri va phat trién dich vu thué bao gi4 ré; T4p trung phat trién
thi phan khach hang & huyén, x4, viing nui, viing sdu ving xa. Ddy manh mé réng
mang ludi va tang d phu, ning cao hd trg cham séc, gin két chit ché véi cac dai
ly & tuyén.

- Néng cao chét lugng néi dung va dich vu sau ban hang, dua ra chinh sach
ban hang hap dan cho ca dai Iy va khach hang.

- Ting cudng chim séc, gin két chit ché véi cac Pai, déi tac x& hoi hoa da
phat trién, déng thoi cung cap thém giai phap gié tri gia tang; ’I:c')i wu bang }hér{g
chuén bi sin sang dap mg nhu cAu cia déi tac thué dich vu truyén dan chuyén doi
1én phat séng kénh tiéu chuin d6 nét cao HD;

- Xay dung goi giai phap OTT cung cép dich vu truyén dan, phét séng kénh
chuong trinh quang b4 trén ha tdng Internet cho cac Pai PTTH tinh.

- Trién khai kinh doanh dich vu OTT cho ngudi nudc ngoai tai Viét Nam.

- Nghién ctru va timg budc tmg dung céc giai phép cong nghé mai, thiét 1ap
ha tang truyén dén, luu tri, dau tu thiét bi, tim kiém déi tc hop téc ndi dung bén
quyén, dbi tac phi hop dé trién khai dich vu vira toi uu giai phap phat trién dugc
dich vu tim kiém nguén thu méi.

4. Pdi véi linh vuce vién thong

- Co c4u, t6i wu chi phi van hanh ha ting mang vién théng.

- Phéi hop véi cdc ban nganh vé viée dé nghi gia han dich vu PTTH cho
ngudi Viét Nam ¢ nude ngoai ndm 2021 va chuan bj thau cho giai doan tiép theo.

- Duy tri hop tac vdi cac d6i tac hién tai con tidm luc, phét trién vao tdp khach
hang doanh nghiép, khu cong nghiép va da dang hod nguén bing théng qudc té
dé t5i wu gia vén, ting ning luc canh tranh dugc véi cac nha cung cip khac trén
thi truong.

- Phét trién g6i giai phap Ung dung cdng nghé méi dé tang cuwdng nang luc,
tao hé sinh thai cung cap dich vu cho céc dbi tac trén nén tang ha ting Internet.

5. Doi véi cdc linh vure khac

- Cong téc t& chirc: thuong xuyén kiém tra, gidm sat tinh hinh thuc hién ché
do tién luong; Thyc hién chinh sach dii ngd va tao co cdu ngudn nhan luc nghién
clru Ung dung cdng nghé mai chit lrong cao va nguén nhan luc tré; B tri dung
ngudi dung viéc, thuc hién co ché tién lwvong minh bach gin lién véi hiéu qua cua
timg nhan su.
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e Cong tac tai chinh ké hoach: thuomg xuyén kiém tra, giam sat tinh hinh thuc

hién ké hoach S)‘{KD,ném 2021; tir 46 dua ra cac giai phap tai chinh kip thoi nhim
dam bao du ngudn vén cho hoat dong SXKD va sir dung vén c6 hiéu qua.

- Cong tac quan ly,

cac van dé lién quan dén

khai thac tai san va dau tu xay dung co ban: giai quyét
dat tai 259 Déng Den; dam bao tién do xay dung tru so
lam vi¢e tai 67B Ham Long va 53 Ba Triéu; Cai tao sira chira téa nha 65 Lac
Trung dua vao khai thac s dung ¢6 hiéu qua.

- Cong téc kiém tra, gidm sat va xay dung quy ché néi bo: dam bao thuc hién
cOng tac thanh tra, kiém tra, kiém soat ndi bd theo dung chuong trinh cong tac
ndm; ra soat, chinh sira va ban hanh mdi cac quy ché, quy dinh noi bd ap dung
chung cho Téng cong ty.

- Nhiém vu céng ich va trach nhiém xa hoi: C6 ging bam sat cac ban/nganh
dé tiép tuc dugce thuc hién chuong trinh truyén hinh trén Internet cho nguoi Viét
Nam ¢ nudc ngoai nhim thu hut cong dong ngudi xem, qua do gia tang hi¢u qua
théng tin tuyén truyén, quang ba van hoa Viet; Quan ly va van hanh c6 hiéu qua
cong thong tin nhan dao quoc gia 1400; T6 chire va trién khai cac chuong trinh
xa hoi, hoat dong vi cong dong gop phén an sinh xa héi, chia sé voi nhimg hoan
canh kho khan, gap thién tai, bénh tat.

Nguai dai dién theo phap lu{aﬂ/
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BAO CAO PANH GIA VE KET QUA THUC HIEN KE HOACH
SAN XUAT KINH DOANH HANG NAM VA 03 NAM GAN NHAT
Nam bao cao 2021

1. Tinh hinh sén xuét kinh doanh va diu tw phat trién 03 nim trudc va
wdc thwe hién nam 2021

Ponvi | Thie hién | Thye hién | Thye hién Ut thue hién

T Chi tié
Hhet tinh | nam 2018 | nim 2019 | ndm 2020 niam 2021

] |San phém chu yéu san xuét

a) |Linh vuc ndi dung sb, dién ti, truyén hinh

Linh virc vién thong, cdng nghé thong tin,

®) truyén dan

2 |Tong doanh thu Ty dong 2.602 1.932 1.878 1.800
3 Lginhuéntmdcthué Tydi‘mg 83 23,7 31,9 32,0
| 4 [Nopngan sach Ty dong 364 243 243,5 240
5 |Kim ngach xuét khiu (néu co) Ty dong

6 [San pham dich vu cong ich (néu cd) 112 333 333 8,3
7 |Ké hoach dAu tir phat trién Ty dong 47 49 12,8 46,6
a) |-Ngudn ngén sach “

b) |- Vén vay ¥ 33 22,1
¢) |- Von khac ¢ 47 49 9,5 24,5
§ |Téng lao dong Ngudi 1.104 825 736 759
9 |Tdng quy lwong Ty dong 153 143 162,6 169,]
a) |- Quy lwong quan ly Ty dong 39 10,0 10,2 11,1
b) |- Quy hrong lao dong Ty déng 149 133,0 152,4 158,0




2. Tinh hinh diu tu tai cdc cong ty con

Uére thyce hién

Thyc hi¢n ndm 2019 | Thyc hién ndm 2020 niam 2021

Ty 1é z Ty 1§

) " T Yi¢e A
rr Tendommn | Vo | vin | T vy || TBE] v |
¢ ieu gép 5 diéll g()p 1 diéu gép A

1§ (Ty | caa d’“ﬂ ¢ (Ty | ciia dau 1§ (Ty | cua

A 2 e (Ty | 5 tw (T | 4 tw
dong) | céng dbng) dong) | eéng | 41 ) dong) | cong | )
ty me & ty me - fy me .

Cic cong ty
con do céng ty ;
1 | me nim giir ' i
100% von |
diéu I¢ &
Cong ty TNHH }
MTV Giai .
1 | phap cong 30,000 | 100% | 4,024 | 30,000 | 100% | 4,024 | 30,000 | 100% |
nghé truyén |
thong VTC 1 ]
Cong ty TNHH ‘
2 | MTV Vién 67,000 | 100% | 67,000 | 67,000 | 100% | 67,000 67,000 | 100% | 67.000
théng sb VTC |
Cic cong ty | |
con do cong ty ‘
II | me nim gi
¢6 phan chi
phoi
Cong ty CP ‘
1 | VICdichvu |20,000 | 51% | 10,200 | 20,000 | 51% | 10,200 | 20,000 | 51% | 10,200 |
di ddng
Congty CP
, |congnghéva 15440 | 519 | 7,650 | 15,000 | 51% | 7,650 (15,000 51% | 7,650
truyén thong |
VTC Netviet |
Cong ty CP
kinh doanh
3 | thiét bj va 6,128 | 51% | 3,125 | 6,128 | 51% | 3,125 | 6,128 | 51% 3,125
truyén théng
VTC

a) Coéng ty TNHH MTV Giai phép cong nghé truyén théng VTC

— Hoat dong chinh: Cung cap dich vy buu chinh, vién thong, CNTT theo
quy dinh cua phap lut, tu vén du tu trong linh vuc phét thanh truyén hinh, vién
thong va CNTT.

_ Téng cong ty VTC s& hiru 100% vén.

b) Céng ty TNHH MTV Vién thong s6 VTC

— Hoat dong chinh‘: Cung cép, kinh dganh dich vu buu chinh, vién thong,
CNTT; céc dich vu truyén dan; dich vu truyén hinh Internet.

— Téng cong ty VTC sd hiru 100% vbn.
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¢) Cong ty C5 phan VTC Dich vy dj dong

- AHoat‘ dong chinh: Dai ly, méi gisi, du gi4; dich vu buu chinh, dich vu
: tho.r}g va Internet; ban buén may vi tinh, thiét bi ngoai vi va phin mém; ban
budn thiét bi va linh kién dién ti, vién thong.

— Téng céng ty VTC s& hiru 51% vén.

d) Céng ty Cé phén cdng nghé va truyén thong VTC Netviet

— Hoat dong chinh: San xuat cic chuong trinh truyén hinh, chuong trinh
quang cao, phim anh va phat hanh phim anh.

- Téng cong ty VTC sd hiru 51% vén.

e) Cong ty Cd phén kinh doanh thiét bj va truyén thong VIC

— Hoat dong chinh: Ban budn, ban 1¢é thiét bi, linh kién dién ti vién thong;
1ap trinh, tu vin va sira chira méy vi tinh va thiét bi ngoai vi.

Téng cong ty VTC s& hiru 51% von.

vién

Nguoi dai dién theo phap luét&'
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