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1. Trach nhi~m dong gop cho c<)ngd6ng xa h<)i I

- T6ng cong ty VTC tiSp tl,lCthl,l'chi~n t6t vi~c cung cap dich Vl,lphat thanh,
truySn hinh qua m<;mgIntemert phl,lcVl,lnguai Vi~t Nam t(;tinuac ngoai thu<)cdS an
"Cung ling dich Vl,lphat thanh, truySn hinh qua m(;tngInternet phl,lc Vl,lnguai Vi~t
Nam t(;tinuac ngoai giai do(;tn2015- 2020". Day 1am<)ttrong nhfrng kenh truySn
thong hfiu hi~u trong vi~c triSn khai thong tin, duang 16i, chinh sach cua Dang va
Nha nuac dSn kiSu bao va lao d<)ngVi~t Nam tren toan thS giai. T6ng cong ty VTC
khong ngimg cai tiSn chat 1uc;mgn<)idung, chat 1UQ'Ilgky thu~t dS dam bao thl,l'c
hi~n t6t nhi~m Vl)duqc giao.

- Cong tac quan 1y, v~n hanh c6ng 1400: C6ng Thong tin di~n tu nhan d(;to
Qu6c gia (C6ng 1400) da t6 chuc thanh cong va hi~u qua 12 chuang trinh (trong do
01 chuang trinh ra QuySt dinh Thang 12/2019 va 01 ch~ang trinh do B<)TTTT chi
d(;totrl,l'ctiSp), vai t6ng s6 tiSn v~n d<)ngd(;ttg~n 160 ty dang. Trong do, chuang



trinh "Toan dan ung he)phong chang dich, benh Covid-19 ", sau 90 ngay phat dong
kS tir ngay 19/3/2020 dSn hSt ngay 18/6/2020, Cong 1400 da tiSp nhan 150,96 ty
dAng tien ling hQtir thue bao cua cac doanh nghiep viSn thong. Toan bQs6 tiSn ling
hQtir thien qua Cong 1400 chuyen vS T6ng cong ty VTC da diroc chuyen den cac
co quan chu tri hoat dong ling hQnhanh chong, kip thai theo quy dinh. Voi nhieu
chuang trinh y nghia do Cong 1400 phoi hop trien khai nhan tin ling ho rong rai
tren ca nuoc da gop phan mang lai cuoc song t6t dep va tuong lai tuoi sang han cho
nhfrng nguoi co hoan canh d?c biet kho khan, benh hiem ngheo, nhimg nguoi a
vung SfLU, vung xa, bien gioi, hai dao,

Cong tac an sinh, xa hoi va tu thi~n khac: Ben c~nh cac ho~t dQng san xu~t
kinh doanh, T6ng cong ty luon quan Him dSn cac ho~t dQng an sinh xa hQi thong
qua cac ho~t dQng tinh nguy~n vi cQngd6ng, ho~t dQng thi~n nguy~n, ... Trong nam
2020, Cac t6 chuc doan thS T6ng cong ty da chi d~o cac cO'sa triSn khai cac phong
trao tinh nguy~n t~i ch6, tinh nguy~n vi cUQcs6ng cQng d6ng nh~m phat huy t6t
tinh th~n xung kich tinh nguy~n cua thanh nien, tieu biSu nhu: VTC Intecom tinh
nguy~n giup dO'mQt s6 can bQ nhan vien t~i dan vi co hoan canh kho khan trong
cUQcs6ng, d6ng hanh cling chuang trinh "Tr~i he khat vQng nam 2020" vai t6ng
gia tri han 50 tri~u d6ng; VTC Mobile t6 chuc xay dvmg san chO'iva t?ng qua cho
cac em nho t~i diSm twang Phieng Ngam, xa Sinh Long, huy~n Na Hang, Tuyen
Quang vai t6ng gia tri qua t?ng tren 130 tri~u d6ng. D~c bi~t, trong cac dqt mua III
llch Slr huang vao miSn Trung, Doan T6ng cong ty da ph6i hqp cling Cong doan
phat dQng toan thS can bQnhan vien m6i nguai ling hQ t6i thiSu 01 ngay luang cO'
ban, kSt qua thu duQ'cg~n 300 tri~u d6ng, d~i di~n Cong do~mT6ng cong ty da t6
chuc chuySn di dqt 1 nh~m kip thai ClrutrQ'ba con vling h1t~i huy~n Quang Ninh,
tinh Quang Binh, vai tri gia qua t?ng tren 120 tri~u; Doim T6ng cong ty chli tri ph6i
hqp cling C6ng 1400, HQi chu th~p do Vi~t Nam, Daf TruySn hinh Vi~t Nam va
mQt s6 dan vi tai trQ't6 chuc chuang trinh "Vi d6ng bao vling lU2020" diSn ra vao
ngay 07112/2020 t~i huy~n Hai Lang, tinh Quang Tri, trong do Doan VTC thvc hi~n
cac nQi dung: t6 chuc gian hang 0 d6ng, truySn thong v~ sinh nuac s~ch, t?ng d~u
thu VTC, t?ng C?Pphao Clru sinh cho hQc sinh, vai tri gia khoang 150 tri~u d6ng.
Ben c~nh do, mQt s6 cO'sa Doan trvc thuQc da chli dQng ph6i hQ'pcling cac d6i tac
va khach hang than thiSt t6 chuc cac dqt ClrutrQ'ba con vung Ill, tieu biSu nhu: VTC
Mobile t6 chuc chuang trinh t?ng qua ba con huy~n Thanh Chuang, huy~n Nam
Dan, tinh Ngh~ An vai t6ng gia tri qua t?ng tren 120 tri~u d6ng; VTC Online t6
chuc Clru trQ'ba con cac tinh Ngh~ An, Ha TInh, Quang Binh vai t6ng gia tri qua
t?ng tren 100 tri~u d6ng. T6ng cong ty da tich cvc t6 chuc va tham gia cac ho~t
dQng hiSn mau nhan d~o, vai t6ng s6 dan vi mau hiSn ~UQ'Ctrong nam 2020 la han
280 dan vi.

- T6ng gia tri cac ho~t dQng an sinh xa hQi do T6ng cong ty thl,Tchi~n nam
2020 uac tinh d~t khoang 600 tri~u d6ng. Ben c~nh do, T6ng cong ty da ling hQtoan
bQ s6 tiSn thu duQ'ctu cuac phi tin nh~n qua C6ng 1490 (theo quy dinh) cho chiSn



dich toan dan ung h(>, phong, chong dich benh Covid-l S voi g~n 600 trieu d6ng,
dong thai him t6t trach nhiem cua T6ng cong ty voi cong dong xa hoi.

2. Trach nhiern voi nguoi lao dong, dam bao IQ'iich cua ngtroi lao dong

_Trong nam 2020, T6ng cong ty luon thuc hien t6t Luat lao dong, thoa uoc
lao dong t~p thS; cac chS d(>tien luang, tiSn thuong luon cong khai, minh bach, ra
rang va dam bao quyen cua cac ben trong quan h~ lao d;(>ng.

_T6ng cong ty luon quan tam dSn doi song cua CBNV, dam bao cho nguoi lao
dong co thu nhap 6n dinh, diroc h9Ct~p nang cao chuyen mon nghiep vu, duoc dong
BHXH, BHYT, BHTN, diroc kham sire khoe dinh ky, hirong phuc loi nhu tham hoi
6m dau, nghi mat, ... d~y duoD6ng thai, T6ng cong ty thuang xuyen t<;todiSu ki~n,
moi truang lam vi~c thu~n IQ'i,xanh s<;tchd((p; t6 chue cac chuang trinh van h6a
cong sa nh&mnang cao tinh th~n cho CBNV yen tam cong tac, g~n b6 lau dai vai C'
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